Okruhy ke SZZ pro obor management cestovniho ruchu MNGR (Management cestovniho ruchu)
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Planovani a strategické Fizeni organizace a dalsi zakladni funkce managementu. Poslani a vize
organizace. Strategické situacni analyzy (SWOT, STEP, BSC, Porterliv model 5ti konkurencénich sil,
BSG matice). Konkurenceschopnost. Rizeni zmény a krizovy management. Strategické planovani
v cestovnim ruchu — regionalni, v organizacich.

Organizovani — organizacni struktury, rozpéti fizeni. Centralizace a decentralizace. Delegovani
pravomoci. Organizace v cestovnim ruchu — mezinarodni (UN WTO, UNESCO, IATA, ICAO, aliance
leteckych spolecnosti, ...), narodni (ndrodni centrdly CR, asociace), regionalni (destinacni
management, mikroregiony, MAS).

Rozhodovani — typy manazerskych rozhodnuti (sloZita x rutinni; strukturovana x nestrukturovana).
Rozhodovaci prostredi (jistota, riziko, nejistota). Rozhodovaci proces a jeho faze. Skupinové x
individualni rozhodovani. Specifika rozhodovani v participativnim, destinacnim a ndvstévnickém
managementu v cestovnim ruchu.

Rizeni lidskych zdroji — analyza potieb lidskych zdrojd. Ziskavani a vybér pracovnikél (proces a
metody). Adaptacni proces. Rozvoj zaméstnancl (vzdélavani, kariéra, hodnoceni vykonnosti).
Odménovani. Specifika lidskych zdroja v cestovnim ruchu podle druhl poskytovanych sluzeb,
souvislost s marketingovym ndstrojem pro cestovni ruch lidé.

Motivace zaméstnanct — vid¢i osobnost manazZera x leadera. Stimulace a motivace, ¢lenéni.
Praktické vyuZiti Maslowovy teorie potreb v aplikaci na fizeni pracovnik(, dal$i motivacni teorie.
Motivace zaméstnancl a firemni kultura, perspektiva firmy a jeji pozice na trhu. Zvoleny modelovy
priklad motivace zaméstnancl v cestovnim ruchu.

Kontrola — vyznam, druhy a formy. Pfedpoklady efektivni kontroly a prevence. Podrobna diskuse
— kontrola se stanovenim cil(, jeji vyhody a nevyhody. Specifika a role kontroly v systémech fizeni
jakosti a integrovaném managementu, s aplikaci v destinacich a sluzbach cestovniho ruchu.
Firemni kultura a komunikace — firemni kultura a jeji vyznam. Urovné firemni kultury (zvyky a
ritualy, pribéhy, hrdinové, symboly a klicové hodnoty). Identita a image organizace. Komunikacni
proces a komunikacni kompetence. Verbalni a neverbdlni komunikace — obecné a v ramci firemni
kultury a ve vztahu k zdkaznikdim. Specifika verbdIni a neverbalni komunikace v cestovnim ruchu.
Specifika firemni kultury v cestovnim ruchu — hotely a hotelové fetézce, letecké spolecnosti,
fetézce rychlého obcerstveni, cestovni kancelare.

Cestovni ruch - Gvod do problematiky (rizna vymezeni CR a problém jeho vymezeni; historie CR
s dlirazem na podminénost technickymi prostfedky a spolecenskym vyvojem, na vyvoj motivace a
zpUsobu Ucasti v CR; podminky rozvoje cestovniho ruchu; tloha a funkce CR ve spolecnosti; trendy
vyvoje cestovniho ruchu ve svété; etika v CR - etické aspekty cestovani, respekt ke kulture mistni
komunity; aplikace rliznych védnich obort v CR - ekonomika CR, sociologie CR, environmentalistika
CR, geografie CR, psychologie CR, ...).

Destinaéni management (funkce a formy DM, modelovy priklad stat/y/regiony podle volby
studenta, resp. podle bakalafské prace - napf. Rakousko, CR, Velka Britanie, Cesky Krumlov;
navstévnicky management; neziskové organizace v destinaénim managementu; participativni
management; horizontdlni a vertikalni spoluprace v DM, ilustrovat na vybrané destinaci; pfistup
DM k primarnim zdrojlim CR - kulturni a ptirodni dédictvi, mistni obyvatelé a jejich sidla s veskerou
infrastrukturou)

Kulturni dédictvi jako atraktivita cestovniho ruchu (jedno z nasledujicich témat podle jednotlivych
kultur/sloh( s dirazem na charakter doby, jeji projevy v uméni, jejich vyznamné prvky, ve spojeni
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se soucasnym vyuZzitim v cestovnim ruchu a jejich interpretaci: kultura, spole¢nost a uméni pravéku
a pfirodnich narodU; kultura, spole¢nost a uméni staré Indie; kultura, spole¢nost a uméni staré
Ciny; starovéké fecké pamatky; starovéké fimské pamatky; byzantska kultura; arabské kulturni
dédictvi véetné uzemi Evropy; renesance; baroko ceské, evropské a kolonidlni, vznik a charakter
barokni krajiny; ¢eska a evropska gotika; secese; architektura 20. a 21. stoleti; sakralni pamatky —
moznosti a limity jejich vyuZiti v CR; odkaz vyznamnych osobnosti a moznosti jejich vyuZziti v DM;
typy kulturnich pamatek svétového dédictvi lidstva (UNESCO) a jejich role v CR).

Geografie CR (koncentrace CR v prostoru — koncept destinacni jadro a periferie, pély rozvoje CR;
potencidl CR a jeho hodnoceni; regionalni nerovnosti (disparity) a role CR; typologizace destinaci)
Geografie CR ve svété a potencial CR podle uvedenych makroregiond, vidy prehledové cely
makroregion a poté podrobné modelovy stat, nebo komparativni analyza dvou statd (jizni Evropa;
severni a zdpadni (ocednickd) Evropa; stfedni Evropa; Asie; stfedni a jizni Afrika s drazem na
narodni a pfirodni parky; severni Afrika; severni Amerika; stfedni a jizni Amerika s dlrazem na
ekoturismus, multikulturalni spolecnost, komunitni CR a staré indianské civilizace; unikatni
celostatné/evropsky/svétové vyznamné soucasti potencialu vybrané zemé; geoturisticky potencial
a geoparky vybrané zemé; vyuZziti mistni a regiondlni kultury vCR — dvé zvolené oblasti;
typologizace destinaci vybrané zemé a jejich pfiklady; koncentrace CR v prostoru — pfiklad regionu
vybrané zemé; regiondlni nerovnosti (disparity) CR vybrané zemé z hlediska potencidlu CR a
moznosti jeho aktivace).

Management udrzitelnosti cestovniho ruchu (vymezeni, principy, koncepce a filosofie UCR; trendy
vyvoje cestovniho ruchu ve svété ve vztahu k UCR; ndstroje UCR; monitorovani UCR; koncept
unosné kapacity a jeho kriticka diskuse; pfehled, diskuse a klasifikace dopadi CR; pfipadové studie
udrzitelnosti i neudrzitelnosti cestovniho ruchu podle vlastni volby destinace a aplikace nastrojli
pro optimalizaci dopadi CR a zvySeni jeho miry udrZitelnosti; udrZitelnost CR v chranénych tzemich
- specifické problémy CR, metodika udrzitelnosti CR, vytvoreni strategie, ndavstévnicky a
participativni management, zonace pro CR atd., role statni spravy chrdanénych Uzemi, vhodné
produkty CR pro chranéna ldzemi; navstévnicky management; pfirodni dédictvi jako atraktivita CR
a optimalni formy jeho aktivace; koncept ZCD ilustrovat na pfikladu vybrané destinace).
Psychologie v cestovnim ruchu (charakter soucasné doby a kultury a vztah k cestovani a poznavani
svéta, pluralita svéta; kognitivni a mentdlni mapy, jejich chapani, vlastnosti a vyznam v CR;
psychologie prace se skupinou a jednotlivcem, typologie jednotlived a skupin, nejcastéjsi
psychologické problémy a jejich feSeni; vybrané psychologické a psychologicko-fyziologické
aspekty cestovani, dva z uvedenych dle vlastniho vybéru: fenomén domova, environmentalni
bublina, psychografie navstévnikl, genius loci, psychologicko-fyziologické dopady cestovani -
kulturni Sok, jet-syndrom; psychologické naroky na privodce, delegata a ostatni pozice v turismu;
psychologicky Unosna kapacita, iritacni index).

Socialni aspekty cestovniho ruchu (teorie spoleCenské smény a jeji vyuZziti v managementu;
promény socialni struktury moderni spole¢nosti a jeji dopady na management cestovniho ruchu;
socio-kulturné Unosnd kapacita; dopady CR na mistni obyvatele — individudlné i na celou
komunitu).

Metodika prace priivodce (pfiprava na zdjezd - psychologicka pfiprava, itinerafr, slovni projev; styl
prace privodce, metodika komunikace a spolecensky protokol, moralni a pravni odpovédnost,
profesni etika; specifické prvky metodiky a techniky prace privodce a vedouciho zajezdu, specialni
znalosti a dovednosti).
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Technika a kvalita sluZzeb cestovniho ruchu (klasifikace a standardizace sluzeb CR s dirazem na
Ceskou republiku; technika, management a kvalita slueb: leteckd doprava — klasické a
nizkonakladové letecké spolecnosti, letisté; lodi okruznich plaveb; autokarovd doprava a
vyhlidkové jizdy; cestovni kancelafe a cestovni agentury; ubytovaci sluzby; Zelezni¢ni doprava).
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