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1. Systémové myšlení a systémové vědy (základní principy systémového myšlení, porovnání 

mechanistického a systémového přístupu, definice systémového inženýrství, projektování tvrdých 
a měkkých systémů, systémová analýza, kybernetika, systémová dynamika, obecná teorie 
systémů). 

2. Internet a jeho manažerské aplikace (organizační struktura a její vývoj, technické 
předpoklady pro připojení, hrozby a rizika, obrana proti hrozbám, vyhledávání informací, 
dotazování. Aplikace pro podporu manažerských činností, využití Internetových zdrojů, 
možnosti vývoje aplikací. Možnosti budoucího vývoje využití Internetu). 

3. Znalostní management a znalostní technologie (znalosti, typy znalostí, znalostní hierarchie, 
metodiky zavádění znalostního managementu, znalostní systémy, obecná struktura znalostního 
systému, expertní systémy, modelování a reprezentace znalostí). 

4. Ontologie a sémantický web (sémantický web a jeho historie, architektura sémantického webu, 
metadata, dotazování, odvozování, linked data, slovníky, kategorie, nástroje pro vývoj ontologií, 
jazyky reprezentace ontologií). 

5. Informační systémy a technologie v podniku (podnik v informační společnosti, řízení informatiky 
a informační strategie, význam a role technologií v podniku, informatika založená na službách, 
informační zdroje a informační systémy podniku, celopodnikové systémy na bázi ERP, metriky v 
informatice, metodiky v informatice - ITIL, Cobit, CMMI; IT governance, service support, service 
delivery, outsourcing, systémová integrace – rozvoj, typy, funkce). 

6. Koncepce ochrany informačního systému (bezpečnostní analýza, bezpečnostní politika, 
bezpečnostní funkce v organizaci, ocenění hodnoty aktiv IS, prognóza a projekt, rizika integrace a 
e-činností, typologie protiopatření). 

7. Ochrana dat a informací na lokálním PC a počítačové síti (ochrana dat na PC – rizika a 
protiopatření, kryptologie - základní přístupy a pojmy, symetrické a asymetrické šifrování, 
elektronický podpis a hašovací funkce, nástroje kryptoanalýzy, sociální inženýrství, škodlivý 
software a související ochrana)). 

8. Rozhodování a jeho počítačová podpora (rozhodovací proces a jeho fáze, zóny rozhodování, 
omezená racionalita, systémy pro podporu rozhodování a jejich charakterizace, trendy vývoje, 
moderní technologie pro podporu rozhodování - Business Intelligence, vícekriteriální rozhodování, 
perspektivy počítačové podpory managementu). 

9. Datový management (datové sklady, jejich složky, výhody použití, architektura, technologie OLAP 
a jejich vztah k rozhodování, principy dolování v datech). 

10. Multiagentové systémy (agent a jeho charakteristiky, vlastnosti prostředí, reaktivní agent, 
uvažující agent, sociální agent, organizační paradigmata multiagentových systémů, aplikační 
oblasti multiagentových systémů). 

11. Rozhodování, komunikace a koordinace agentů (racionální agent a jeho architektura, souvislost s 
teorií her, reaktivní komunikace, teorie řečových aktů, jazyky pro komunikaci agentů, koordinační 
mechanismy, sociální konvence, aukce, tabulová architektura, negociace). 

12. Komplexní systémy a sítě (složitý systém, složitá síť a její charakteristiky, emergence a adaptace, 
modely inspirované biologií, buněčné systémy a automaty, modely systémové dynamiky, agentové 
modely, síťové modely, tvorba simulačního modelu, principy realizace experimentů, aplikační 
oblasti sociálních multiagentových simulací, Milgramův experiment a síť malého světa, modely 
růstu sítí, prohledávání sítí).
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