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Otazky ke statni zavérecné zkousSce pro magistersky studijni program
Informacéni management, Ekonomika a management
okruh Management

1. Volba vhodné metody. Vyznamy, pouziti a klasifikace metod. Kvalitativni a kvantitativni vyzkum
a jeho metody (dotaznik, rozhovor, experiment, analyza vécnych skutecnosti a dokumenttl).
Vyzkumny projekt (tvorba hypotéz, vyzkumny vzorek a populace, reprezentativnost).

2. Manazerské rozhodovani. Rozhodovaci proces, techniky rozhodovani, volba alternativ, pti¢iny
nejistoty rozhodovaci situace (riziko, stochastické a deterministické rozhodovani). Uplatnéni tviirciho
mysleni pii rozhodovani (brainstorming, metoda Sesti kloboukti, morfologickd metoda). V1iv ICT na
rozhodovani, systémy pro podporu rozhodovani. Rozhodovani vetejné spravy a jeho pravni regulace
v Ceské republice.

3. Planovani a kontrolovani. Vyznam planovani a planovaci proces. Typy plana (kratkodobé a
dlouhodobé, strategické a operativni, politiky a procedury, rozpoCty a projekty). Planovaci néstroje a
techniky (predikce, vyvojové scéndie, benchmarking, MBO, bod zvratu). Vyznam kontroly a
kontrolni proces, typy kontrol, interni a externi kontrola, audit, controlling. Orgadny ochrany prava a
jejich organizace.

4. Organizovani a organizaéni kultura. Organiza¢ni struktury (pevné, pruzné). Rozpéti
managementu (ploché a strmé), delegovani a predavani kompetenci, centralizace a decentralizace.
Organizacni kultura a jeji prvky. Typy organizacnich kultur. Organizacni zména (zménovy manazer,
modely zmény, cile zmén). Reengineering a Total Quality Management. Zavadéni zmény (faze
zavadeéni, strategie zmény, resistence ke zmeéné, zavadéni nové technologie).

5. Rizeni lidskych zdroji. Lidsky kapital. Zakony v oblasti RLZ, individualni a kolektivni pracovni
pravo. Ziskavani pracovnikii (planovani lidskych zdrojii, ndbor, zpiisoby vybéru pracovnikll). Rozvoj
pracovnich sil (adaptace na pracovisti, vzdélavani). Pé¢e o zaméstnance (kariérni rozvoj, rovnovaha
mezi praci a zivotem, odménovani, ukonceni pracovniho poméru).

6. Vedeni lidi. Nejuzivangjsi metody vedeni, klasické styly vedeni lidi. Pojem viidcovstvi
(leadership). Motivace (motiv a stimul), hlavni teorie pracovni motivace - teorie X a Y, Herzbergova
dvoufaktorova teorie motivace, Vroomova teorie expektance, Adamsova teorie spravedlnosti).
Systémy odménovani a pracovni benefity. Flexibilni pracovni rezim, prace mimo pracovisté.

7. Osobnost manaZera a pracovni stres. Manazer a trovné managementu (typy manazerl, ménici
se charakter manazerské prace, funkce managementu, ¢innosti, role, znalosti a dovednosti manazera,
fizeni Casu). Terminologické vysvétleni a pfiCiny stresu — vnitini homeostdza, adaptace, stres a
stresor, fyziologicka reakce na stresor, techniky zvladani - copingové strategie, eustres a distres, tloha
psychohygieny.

8. Tymy a tymova prace. Tym, kooperace, znaky uc¢inné tymové prace, vyvoj tymu, tymové role,
autorita vedouciho tymu, pfirozena a formalni, vedeni skupin a rozhodovani, styly vedeni, charisma,
inspirativni vedeni a osobnost vedouciho tymu, ptikazovani, kou¢ovani, podporovani, dele govani,
styl jednani podiizenych, teambuilding.

9. Komunikace a interpersonalni dovednosti. Socialni kontext komunikace. Vnimani druhé osoby,
socialni stereotypy. Slovni komunikace: zéklady sémiotiky. Vytvareni skute¢nosti komunikaci,
politicky korektni jazyk. Neverbalni komunikace. Teorie komunikacnich her: hry s nulovyy
nenulovymi soucty, vyjednavani, strategie feSeni problému. Komunikace s vetejnosti: divéryho@fost

zdroje, zésady presvédcovaciho projevu, argumentace. 'S ,



== { Univerzita Hradec Kralové
= § Fakulta informatiky a managementu

10. Sociologie a psychologie Fizeni. Hlavni teorie vedeni lidi (Michigenské studie, manazerska
miizka, teorie ,,Cesta-cil (Path-goal theory). Transak¢éni a tranformacéni vadcovstvi. Vérnost
organizaci, psychologicka smlouva, spokojenost se zaméstnanim. Zdroje moci a politické metody v
organizaci. Negativni jevy v organizaci (mobbing, bosssing, psychopati v zamé&stnani).

11. Podnikani a spoleCenska odpovédnost.

Podnikatel, specifika MSP, obchodni zdvod (podnik) a obchodni jméni, obchodni firma, jednéni
podnikatele; podnikani zahrani¢nich osob; obchodni rejstiik. Vybér formy podnikani, podnikatelsky
plan. Business angels a podnikatelské (technologicka) centra. Pravni regulace podnikani, podnikéani
zivnostenské a nezivnostenské. Etika (zdkony, hodnoty a etické chovani), spolecenska odpoveédnost
firem (CSR) a moderni ramec ESG (Environmental, Social, Governance) — dopady na podnikatelské
prostiedi, udrzitelnost a reporting.

12. Podnikatelské prostiedi a konkurenceschopnost. Porteriv model 5 sil, konkurenéni vyhoda.
Organizace fizena zakaznikem a kvalitou (CRM, TQM). Marketingové prostiedi (kupni chovani, trhy
B2B a B2C, segmentace a volba cilovych trhit). Vliv ICT na podnikéni. Pravni regulace hospodarské
soutéze (jeji ochrana soukromopravni a vefejnopravni).

13. Strategicky management. Poslani, vize, hodnoty a cile podniku. Volba strategie (rust,
diverzifikace, transformace, ustup), globalni strategie, e-business strategie. Formulace strategii
(Porterovy obecné strategie, SWOT, STEP, Balanced Scorecard). Marketingové strategie (Zivotni
cyklus produktu, konkurenéni odliSeni, umist'ovani, vyvoj novych produkti).

14. Marketing. Definice, obsah, tikoly marketingu, marketingovy mix, marketingové pojeti ceny,
nastroje marketingové komunikace, propagace, internetovy marketing, internetovy marketing jako
proces, internetovy marketing pro B2B, ptedpoklady uspéchu na internetu

15.Marketingova komunikace. Marketingové cesty, komunikacni strategie, vyhledavace, reklama
na internetu, cile reklamy a jejich méteni, druhy internetové reklamy, obchodni modely reklamy na
internetu, PPC (druhy, PPC systémy, PPC kampaii), podoby internetového marketingu, SEO,
copywriting.

16. Ochrana tdaji a elektronické komunikace. Vnitrostatni a unijni ochrana osobnich udaju, e-
commerce, e-goverment, kyberneticka kriminalita — zdkladni principy pravni upravy, prameny pravni
upravy, pravni ramec elektronického obchodovani, pravidla nakladani s osobnimi udaji, pojem
kybernetické kriminality a jeji postihovani prostfedky trestniho préava.

17. Pravo duSevniho vlastnictvi. Pravni néstroje ochrany dusevniho vlastnictvi, prameny pravni
upravy pravem chranéné nehmotné statky (prava na oznaceni, patenty, autorska dila), nakladani s
duSevnim vlastnictvim.

18. Smluvni prave. Prameny pravni Gpravy, obecné principy smluvniho préva, proces vzniku
smlouvy, disledky poruseni smlouvy, smluvni typy dle obcanského zakoniku, smlouvy v pracovnim
pravu.
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