Vseobecné obchodni podminky

Univerzita Hradec Kralové . , g
internetovych obchodi

Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,podminky") plati pro nakup vinternetovych obchodech
Univerzity Hradec Kralové (dale také ,UHK"):

1)
2)
3)
4)

Nakladatelstvi Gaudeamus

Propagacni predméty UHK
E-shop Filozoficke fakulty UHK
E-shop Fakulty informatiky a managementu UHK

Podminky blize uptesiiuji prava a povinnosti prodavajiciho a kupuijiciho.
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Kupujicim je spottebitel nebo podnikatel.

Kupujicim spotiebitelem, nebo jen spotrebitelem je clovék, ktery na rozdil od prodavajiciho pfi uzavirani
a plnéni smlouvy nejednd v ramci své podnikatelské Cinnosti, ani v ramci samostatného vykonu svého
povolani.

Kupujici, ktery neni spotrebitel, je podnikatel. Za podnikatele se povazuje také kazda osoba, kterd
uzavira smlouvy souvisejici s vlastni obchodni, vyrobni nebo obdobnou cinnosti i pfi samostatném
vykonu svého povolani, popfipadé osoba, ktera jedna jménem nebo na Ulet podnikatele.

Nabidka je pravni jednani smérujici k uzavieni smlouvy, pokud obsahuje podstatné nalezitosti smlouvy
tak, aby smlouva mohla byt uzaviena jeho jednoduchym a nepodminénym pfijetim, a pokud z ného
plyne vile navrhovatele byt smlouvou vazan, bude-li nabidka pfijata.

Ma se za to, ze navrh dodat zboZi nebo poskytnout sluzbu za uréenou cenu ucinény pfi podnikatelské
¢innosti reklamou, v katalogu nebo vystavenim zbozi je nabidkou s vyhradou vycerpani zasob nebo ztraty
schopnosti podnikatele plnit.

Kontaktni Udaje prodavajiciho

Nazev: Univerzita Hradec Kralové

Sidlo: Rokitanského 62/26, 5oo 03 Hradec Kralové

IC: 6269009

DIC: CZ62690094
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Telefon: + 420 493 331112

Email: eshop@uhk.cz
ID datové schranky: k3xjgdz

Ovéreni Udajl o prodavajicim Ize nalézt zde.

3. Informace, doprava a platebni metody

3.1.  Informace o zbozi a cené uvadéné prodavajicim jsou zavazné s vyjimkou zjevné chyby. Ceny jsou

prezentovany véetné vsech dani (napf. DPH) a poplatkd, kromé nakladd na doruéeni zboZi.

3.2.  Informace o zpUsobech dopravy:

Osobni vyzvednuti — zdarma

Nakladatelstvi Gaudeamus

Propagacni predméty UHK

Univerzitni knihovnha UHK

Prodejna skript a propagacnich predmétd
Hradecka 1227/4, 500 11 Hradec Kralové
budova A

E-shop Fakulty informatiky
a managementu UHK

Fakulta informatiky a managementu UHK

Institut dalSiho vzdélavani

Hradecka 1249/6, 500 03 Hradec Kraloveé

budova J — mistnost ¢. 92250

na zakladé predbézné domluvy na tel. . +420 493 332 219

e-mail: eshop@uhk.cz

E-shop Filozofické fakulty UHK

Filozoficka fakulta UHK

nam. Svobody 331/2, 500 02 Hradec Kralové

budova B - kancelar ¢. 21151

na zakladé predbézné domluvy na tel. . + 420 493 331 271

e-mail: eshop@uhk.cz

Rozvoz zbozi — cena viz konkrétni zpUsob

PPL — cena dopravy 110 K¢

Spolecnost PPL dorudi Vasi zasilku do 48 hodin od potvrzeni
odeslani Vasi objednavky na Vami zvolenou adresu.

Pokud neni adresat pfi dorucovani baliku zastizen, je zasilka
uloZena k vyzvednuti na nejblizsim vydejnim misté PPL, konkrétni
informace nalezne adresat na ve schrance zanechaném oznameni
0 neuspésném doruceni.

Balik je mozné vyzvednout si béhem nasledujicich sedmi dnd (v
pfipadé prodlouzeni Ulozni doby i pozdéji), poté je zaslan zpét
prodavajicimu.

Podrobné informace vetné stanoveni ceny, kterd se fidi G¢innym
cenikem sluzeb PPL, Ize nalézt zde.

3.3. Informace o zpUsobech platby:

Hotové — zdarma

Hotové Ize zaplatit pfi osobnim vyzvednuti na vySe uvedenych
adresach.

Univerzita Hradec Kralové
Rokitanského 62/26
500 03 Hradec Kralove
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Prosime, pfi platbé hotovosti méjte pfipravenou ODPOVIDAJICI
CASTKU ¢&i bankovky, jejichz hodnota razantné nepfevysuje
hodnotu samotné objednavky.

Platba fakturaéné - zdarma Veskeré pokyny pro platbu faktury na nas bankovni Ucet obdrzite

po prijeti zbozi.

Platba na dobirku — 25 K¢ Platba probiha pti prevzeti zbozi dopravci PPL

3.4.  Prijeti nabidky s dodatkem nebo odchylkou neni pfijetim nabidky.

3.5.  Kupuijici se pfi vybéru zboZi nem0ze odchylit od nabidky prodavajiciho. Pokud kupujici v objednavce
uvede jiné zbozi, nez které prodavajici nabizi, pfipadné zbozi s jinymi vlastnostmi, smlouva nevznikne.
Prodavajici zaroven nemize dodat jiné zbozi, nez si kupujici objednal, ledaze se dohodnou jinak.

3.6.  Pfevzeti nevyzadaného plnéni ze strany kupujiciho neznamena pfijeti nabidky.

3.7.  Kupnismlouva je uzavirana v ¢eském jazyce.

3.8.  Vznikla kupni smlouva, resp. dafiovy doklad, bude uloZena v elektronickém archivu.

3.9. Registrovani uzivatelé maji k uzavienym smlouvam pfistup po pfihlaseni na internetovych strankach
prodavajiciho.

3.10. Neregistrovanym zakaznikdm bude smlouva zaslana v elektronické podobé na pozadani.

3.11. Obrazky u zboZi maji pouze ilustrativni charakter a nemusi odpovidat skutecné podobé véci.

4. Dorucovani zbozi

4.1.  Prodavajici doda zbozi kupujicimu kompletni, nejpozdéji do 15 dnd od potvrzeni objednavky, pokud u
jednotlivého zbozi neuvadi jinou Ihitu k dodani. Kupujici je povinen zbozi prevzit a zaplatit. Kupujicimu
se doporucuje, aby si zbozi pfi pfevzeti co nejdfive prekontroloval.

4.2. V pripadé poskozeni zasilky doporucuje prodavajici kupujicimu sepsat s dopravcem zapis o skodé.

4.3. Doklady ke zbozi, zejména dariovy doklad, pfeda prodavajici kupujicimu ihned pfi prevzeti zbozi, v
pfipadé technického problému na strané prodavajiciho nejpozdéji do dvou dnd od prevzeti zboZzi
kupujicim.

4.4. Prodavajici eviduje své trzby v souladu s ustanovenimi zakona o evidenci trzeb.

4.5.  Pozada-li o to kupujici, potvrdi mu prodavajici v pisemné formé, v jakém rozsahu a po jakou dobu trvaji
jeho povinnostiz vadného pInénia jakym zpGsobem mdZze kupuijici prava z nich uplatnit (Reklamacni fad).

4.6.  Je-li kupujici v prodleni s prevzetim zbozi, prodavajici je opravnén poté, co kupujiciho prokazatelné e-
mailem upozorni a poskytne mu novou pfimérenou lhitu pro prevzeti, zbozi vhodnym zpdsobem po
jejim uplynuti prodat.

4.7.  Naklady na uskladnéni a ndklady marného dodani zbozi z ddvodu nedostatku soucinnosti na strané
kupujiciho v nezbytné nutné vysi je prodejce opravnén vidi kupujicimu zapodist na vytézek prodeje.

Univerzita Hradec Kralové U¢innost od 1. 4. 2020
Rokitanského 62/26

500 03 Hradec Kralove Strana 3/9




5.

5.1.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7

5.8.

5.9.

5.10.

6.

Vseobecné obchodni podminky

Univerzita Hradec Kralové . , g
internetovych obchodi

Zruseni objednavky a odstoupeni od smlouvy

U smluv uzavrenych distancnim zpdsobem (na dalku) mdze kupujici spotrebitel odstoupit od smlouvy do
14 dn0 od prevzeti zboZi nebo posledni ¢asti dodavky, a to bez ohledu na zpUsob prevzeti zbozi (i
provedeni platby. Uvedend Ihdta je urcena k tomu, aby se kupujici spotiebitel v pfiméfeném rozsahu
seznamil s povahou, vlastnostmi a funkcnosti zbozi.

Kupuijici spotrebitel je opravnén od smlouvy odstoupit i kdykoliv pfed dodanim zbozi.

Odstoupeni od smlouvy kupujici spotfebitel prodavajicimu zasle nebo preda ve 14 denni Ihdté. Kupujici
spotrebitel nemusi uvadét ddvod, pro ktery od smlouvy odstupuje. Pro usnadnéni komunikace je vhodné
v odstoupeni uvést datum nakupu ¢i Cislo smlouvy/prodejniho dokladu, bankovni spojeni a zvoleny
zpUsob vraceni zbozi.

Prodavajici je povinen kupujicimu spotrebiteli vratit ¢astku plné odpovidajici cené zbozi a zaplacenym
nakladdm na jeho dodani do 14 dn0 od odstoupeni od smlouvy, a to stejnym zpdsobem, jakym platbu od
kupujiciho spotrebitele pfijal.

Jestlize kupuijici spottebitel zvolil pfi vraceni zbozi jiny, nez nejlevnéjsi zpdsob dodani zbozi, ktery
prodavajici nabizi, vrati prodavajici kupujicimu spotfebiteli naklady na dodani zbozi ve vysi odpovidajici
nejlevnéjsimu nabizenému zpUsobu dodani zbozi. Nejpozdéji do 14 dnd od odstoupeni od smlouvy je
kupuijici spotfebitel povinen prodavajicimu zaslat nebo predat zakoupené zbozi. Zbozi by mélo byt
vraceno prodavajicimu (ne na dobirku) kompletni, nejlépe v pdvodnim obalu, nesmi jevit znamky
opotrebeni ¢i poskozeni. Naklady vraceni zbozi nese kupujici spotiebitel.

Prodavajici neni povinen vratit pfijaté penézni prostfedky kupujicimu dfive, nez mu kupujici zbozi pfeda
nebo prokaze, Ze zbozi prodavajicimu odeslal.
Je-li vracené zbozi poskozeno porusenim povinnosti kupujiciho, je prodavajici opravnén vidi kupujicimu

7

uplatnit narok na nahradu snizeni hodnoty zbozi a odedist jej od vracené Castky.
Vyjimky: Pravo na odstoupeni od smlouvy nelze uplatnit u dodavky novin, ¢asopisd nebo jinych periodik.

Prodavajici je opravnén od smlouvy odstoupit kdykoliv pfed dodanim zbozi, pokud neni objektivné
schopen z dOvodU na strané tfetich osob dodat kupujicimu zbozi ve Ihdté pfimérené okolnostem a/nebo

pokud vyjde najevo, ze kupujici porusil jiz dfive uzavienou smlouvu s prodavajicim.

Prodavajici zaroven kupujiciho upozoriiuje, ze smlouva neni uzaviena, pokud jsou zde opravnéné
pochybnosti o skutecné identité kupujiciho nebo v pripadé zjevnych chyb v uvadénych informacich o
zbozi nebo cené.

Prava a povinnosti z vadného pInéni

Jakost pfi prevzeti

6.1. Pokud ma prevzaté zbozi v dobé, kdy kupuijici véc prevzal, nedostatky (napf. nema sjednané nebo
opravnéné ocekavané vlastnosti, nehodi se k obvyklému nebo sjednanému ucelu, neni kompletni,
neodpovida jeho mnozstvi, mira, hmotnost, nebo jakost neodpovida jinym zakonnym, smluvnim nebo i
predsmluvnim parametrdm), jedna se o vady zbozi, za které prodavajici odpovida.
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Kupujici spotiebitel mdze u prodavajiciho uplatnit nejpozdéji do dvou let od prevzeti zbozi podle svého
pozadavku narok na bezplatné odstranéni vady nebo na pfimérenou slevu z ceny; neni-li to povaze vady
neumérné (zejména nelze-li vadu odstranit bez zbyte¢ného odkladu), Ize uplatnit pozadavek na dodani
nové véci bez vad nebo nové soucasti bez vad, tyka-li se vada pouze této soucasti.

Neni-li oprava nebo vymeéna zboZzi mozna, na zdkladé odstoupeni od smlouvy mize kupuijici spotfebitel
pozadovat vraceni kupni ceny v plné vysi.

Projevi-li se vada v pribéhu Sesti mésicl od prevzeti zbozi kupujicim spotrebitelem, ma se za to, Ze véc
byla vadna jiz pfi prevzeti.

Prodavajici neni povinen naroku kupujiciho spotfebitele vyhovét, pokud prokaze, ze kupujici spottebitel
pred prevzetim o vadé zbozi védél nebo ji sam zpUsobil.

Zakonna prava z vad

6.6. Kupuijici spotrebitel je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spotfebniho zbozi v dobé
dvaceti ¢ty mésicl od prevzeti

6.7.  Kupuijici podnikatel je opravnén uplatnit pravo z vady, kterou méla véc pfi prechodu nebezpeci skody na
kupujiciho, byt se projevi az pozdéji. Pravo kupujiciho podnikatele zalozi i vada pozdéji vznikla, kterou
prodavajici zpsobil porusenim své povinnosti.

6.8. Kupuijici je povinen oznamit vadu prodavajicimu bez zbytecného odkladu poté, co ji mohl pfi vcasné
prohlidce a dostatecné péci zjistit.

6.9. VtétolhOté je kupujici spotiebitel opravnén uplatnit reklamaci a podle své volby pozadovat u vady, ktera
znamena podstatné poruseni smlouvy (bez ohledu na to, jdeli o vadu odstranitelnou i
neodstranitelnou):

e odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo dodanim chybéjici véci;
e bezplatné odstranéni vady opravoy;

e primérenou slevu z kupni ceny;

e vraceni kupni ceny na zakladé odstoupeni od smlouvy.

6.10. Podstatné je takové poruseni smlouvy, o némz strana porusujici smlouvu jiz pfi uzavieni smlouvy védéla
nebo musela védét, ze by druha strana smlouvu neuzavrela, pokud by toto poruseni predvidala.

6.11. U vady, kterd znamena nepodstatné poruseni smlouvy (bez ohledu na to, jde-li o vadu odstranitelnou ¢i
neodstranitelnou), ma kupujici spotiebitel narok na odstranéni vady anebo pfimérenou slevu z kupni
ceny.

6.12. Vyskytla-li se odstranitelna vada po opravé opakované (tfeti reklamace pro stejnou zavadu nebo ctvrta
pro odlisné zavady) nebo ma zbozi vétsi polet vad (nejméné tfi vady soucasné), mize kupujici spotrebitel
uplatnit pravo na slevu z kupni ceny, vyménu zbozi nebo odstoupit od smlouvy.

6.13. Prodavajici neodpovidd za vady vzniklé v disledku bézného opotiebeni nebo nedodrzeni navodu
k pouziti.
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Vyfizeni reklamace

Kupujici je povinen uplatnit reklamaci u prodavajiciho bez zbytecného odkladu od zjisténi nedostatku.
Ucini-li tak pisemné nebo elektronicky, mél by uvést své kontaktni Udaje, popis zavady a pozadavek na
zpUsob vyfizeni reklamace.

Pfi oznameni vady, nebo bez zbytecného odkladu po ozndmeni vady je kupujici povinen sdélit
prodavajicimu, jaké pravo (zpUsob vyfizeni reklamace) si zvolil.

Zména volby bez souhlasu prodavajiciho je mozna jen tehdy, zadal-li kupujici opravu vady, ktera se ukaze
byt neodstranitelna.

Kupujici je povinen prokazat nakup zboZi (nejlépe dokladem o koupi). Lhita pro vytizeni reklamace bézi
od predani/doruceni zbozi prodavajicimu nebo do mista urleného k opravé. Zbozi by mélo byt pfi
prepravé zabaleno ve vhodném obalu, aby nedoslo k jeho poskozeni, mélo by byt ¢isté a kompletni.

Prodavajici je povinen bezodkladné, nejpozdéji do tfi pracovnich dnd, rozhodnout o reklamaci, pfipadné
o tom, Ze je k rozhodnuti potfebné odborné posouzeni. Informaci o nutnosti odborného posouzeni
kupujicimu v této lhité sdéli.

Reklamaci kupujiciho spotrebitele, véetné odstranéni vady, prodavajici vyFidi bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji do 30 dnd od jejiho uplatnéni, pokud se s kupujicim spotrebitelem pisemné nedohodnou na
delsi Ihdté. Po uplynuti této Ihdty ma kupujici spotrebitel stejna prava, jako by se jednalo o podstatné
poruseni smlouvy.

Odmitne-li prodavajici odstranit vadu véci, mize kupuijici spotrebitel pozadovat pfimérenou slevu z ceny
nebo odstoupit od smlouvy.

Zarucni doba se prodluzuje o dobu od uplatnéni reklamace do jejiho vyfizeni nebo do doby, kdy byl
kupujici povinen si véc vyzvednout.

Prodavajici se zavazuje o vyfizeni reklamace kupujiciho informovat mailovou zpravou nebo
prostrednictvim SMS.

U opravnéné reklamace nalezi kupujicimu spotrebiteli nahrada Ucelné vynalozenych nakladd.
V opacném pripadé hradi naklady reklamace kupuijici.

Ochrana osobnich Udaji

Spravcem osobnich Udajd poskytnutych za ucelem plnéni predmétu smlouvy je prodavajici.

Za Ucelem ochrany osobnich Udaji se kupujici i jiné osoby mohou obracet na povérence pro ochranu
osobnich Udajl, ktery mimo jiné dba na to, aby veskeré zpracovani osobnich Udajd u nas probihalo fadné
a v souladu s pravni Upravou.

Povérencem pro ochranu osobnich Udajd je Mgr. Tomas Cvrcek, e-mail: gdpr@uhk.cz, tel. €. + 420 493
332 534-

Obecné informace o zpracovani osobnich Udaji vramci UHK a informace o tom, jaka mate prava
v souvislosti s jejich zpracovanim, naleznete na www.uhk.cz/gdpr.

Ucel zpracovani, rozsah osobnich Gdajd a pravni zaklad pro zpracovani

Univerzita Hradec Kralové U¢innost od 1. 4. 2020
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Kupujici bere na védomi, ze pro Ucely uzavieni kupni smlouvy, jeji nasledné plnéni (zpracovani
objednavky, zajisténi vyskladnéni a doruceni zbozi) a pfipadného feSeni prav zvadného plnéni
(reklamaci) prodavajici zpracovava a uchovava v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2016/679, obecné nafizeni o ochrané osobnich udaji (dale jen ,GDPR"), jeho osobni Udaje
v nasledujicim rozsahu: jméno, pfijmeni, adresa, e-mail atelefonni dislo, dodaci adresa, volitelné
faktura¢ni Udaje, platebni Udaje, IC a DIC u podnikatele fyzické osoby, Udaje o objednavkach, zpisobu
doruceni a platby vcetné isla platebniho U¢tu a Udaje o reklamacich.

Pravnim zakladem pro zpracovani osobnich Udajd je v souladu s ¢lankem 6 odst. 1 pism. b) GDPR pInéni
smlouvy, jejiz smluvni stranou je kupujici.

Kupujici bere na védomi, ze pro Ucely pfimého marketingu (zejména pro zasilani obchodnich sdéleni a
newsletterd), v pripadé, kdy jiz doslo k objednavce zbozi u prodavajiciho ze strany kupujiciho, prodavajici
zpracovava a uchovava jeho osobni Udaje v rozsahu jméno, pfijmeni, adresa, e-mail a telefonni Cislo.
Pravnim zakladem pro zpracovani osobnich Udaji je v souladu s ¢lankem 6 odst. 1 pism. f) GDPR
opravnény zajem, jimz je nabizeni zbozi kupujicim, ktefi si jiz u prodavajiciho zboziv minulosti objednali,
a nabizené zbozi je mu svou povahou obdobné.

Kupujici dale bere na védomi, Ze pro Ucely vymahani pfipadnych pohledavek a uplatnéni jinych narokd u
soudU, prodavajici zpracovava a uchovava téZ jeho osobni Udaje v rozsahu jméno, pfijmeni, adresa, IC u
podnikatele fyzické osoby, Udaje o objednavkach, zpUsobu doruceni a platby vcetné Cisla platebniho
Uctu, udaje o reklamacich a udaje o pfipadnych pohledavkach.

Pravnim zakladem pro zpracovani osobnich Udajd je v souladu s clankem 6 odst. 1 pism. f) GDPR
opravnény zajem, jimz je péce fadného hospodare a uUclelné, efektivni a hospodarné nakladani
s financnimi prostredky.

Kupujici rovnéz bere na védomi, ze prodavajici miZze zpracovavat nékteré jeho osobni Udaje za Ulelem
plnéni povinnosti vyplyvajicich z pravnich predpisl, pficemz se jedna predevsim o identifikacni
a kontaktni Udaje a Udaje o objednavkach zejména na zakladé:

e zdakona ¢. 89/2012 Sb., oblansky zakonik;
e zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spottebitele;
e zdakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty;

e zakona ¢. 563/1991 Sb., o UCetnictvi.

Zdroje osobnich Udajl

8.6.

Osobni Udaje ziskava prodavajici z nékolika zdrojd, a to vzdy v souladu s pravnimi predpisy na zakladé
jednoho nebo vice pravnich tituld.

Zakladnim zdrojem osobnich Udaji o kupujicim je pro prodavajiciho sam kupuijici. Osobni Udaje sdéluje
prodavajicimu zejména prostiednictvim webu prodavajiciho pfi objednavce konkrétniho produktu nebo
pfi komunikaci s prodavajicim.

Dalsi osobni Udaje, zejména o Udaje o objednavkach, zpisobu doruceni a platby vcetné Cisla platebniho
Uctu a Udaje o reklamacich, vznikaji u prodavajiciho (resp. na jeho webu).

Poskytnuti osobnich Udaji
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Kupuijici je povinen poskytnout Udaje nezbytné k uzavieni a plnéni smlouvy s prodavajicim, plnéni
pravnich povinnosti nebo k ochrané opravnénych zajmd prodavajiciho. K takovému zpracovani neni
tfeba souhlasu kupujiciho a v pfipadé, Ze prodavajicimu tyto osobni Udaje neposkytne, nebude
prodavajici schopen poskytovat mu své zbozi.

Kategorie pfijemcU/pfijemci osobnich 0daji

8.8.

Prodavajici neposkytuje osobni Udaje jinym subjektdm nez nasledujicim zpracovatelim:
o podilejicim se na dodani zbozi a realizaci plateb, zejména dopravci ¢i provozovatelé platebnich bran;

e pokud je to nezbytné pro ochranu jeho prav a pravem chranénych zajmd, zejména soudim,
exekutordm nebo drazebnikim, v rozsahu nezbytném pro uplatnéni jeho narokd;

e povérenym k plnéni smluvnich a zakonnych povinnosti, v€etné realizace prav ze smluvnich vztah,
zejména Ucetnim, poskytovateldm IT sluzeb a advokatdm.

Doba ulozeni

8.9.

8.10.

9.

9.1.
9.2.

9.3.

9.4.

9.5

Osobni Udaje jsou prodavajicim ulozeny po dobu nutnou ke spinéni smlouvy (zpracovani objednavky,
vyskladnéni a doruceni zbozi) a dale po dobu zakonné zaruky (24 mésicU od prevzeti zbozi) ¢i po dobu
poskytnuté zaruky smluvni.

Kupujici bere na védomi, ze prodavajici uchovava jeho identifikacni a kontaktni Udaje a Udaje o
objednavkach téz po dobu stanovenou pravnimi predpisy, zejména zdkonem ¢. 235/2004 Sb., o dani z
pfidané hodnoty a zakonem ¢. 563/1991 Sb., o UCletnictvi, a to po dobu nejvyse 10 let od vydani
posledniho dokladu k objednavce kupujiciho.

Reseni spory

Vzajemné spory mezi prodavajicim a kupujicim fesi obecné soudy.

Kupuijici, ktery je spotrebitelem, mé podle zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, v platném
znéni, pravo na mimosoudni feseni spotfebitelského sporu z kupni smlouvy nebo ze smlouvy o
poskytovani sluzeb. Subjektem, ktery je opradvnén mimosoudni Feseni sporu provadét, je Ceska obchodni
inspekce. Blizsi informace jsou dostupné na webovych strankach www.coi.cz.

Mimosoudni FeSeni spotiebitelského sporu se zahajuje vyluéné na navrh spotrebitele, a to pouze v
pripadé, Ze se spor nepodafilo s prodavajicim vyresit pfimo. Navrh |ze podat nejpozdéji do 1 roku ode
dne, kdy spottebitel uplatnil své pravo, které je predmétem sporu, u prodavajiciho poprvé.

Spotrebitel ma pravo zahajit mimosoudni feseni sporu online prostrednictvim platformy ODR dostupné
na webové strance ec.europa.eu/consumers/odr/. Tento postup neni mediaci dle zakona ¢. 202/2012 Sb.,

o mediaci, v platném znéni ani rozhoddim fizenim podle zakona ¢. 216/1994 Sb., o rozhod¢im fizenim a
vykonu rozhodcich nalezd, v platném znéni, a jeho vyuzitim neni dotCeno opravnéni stran obratit se se
svym narokem na Ceskou obchodni inspekci & na soud.

Po dobu trvani jednani o mimosoudnim urovnani sporu nebézi ani nezacnou bézet promlceci a
prekluzivni Ihity podle oblanského zakoniku, dokud jedna ze stran sporu vyslovné neodmitne v jednani
pokracovat.
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9.6. Dozor nad dodrzovanim povinnosti podle zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, v platném
znéni, vykonava Ceské obchodni inspekce (www.coi.cz).
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