Zavérecna zprava grantového projektu (specificky vyzkum v roce 2011)
Nazev projektu: Rozhodovaci procesy v oblasti pojistovnictvi

Specifikace resitelského tymu

Odpovédny fesitel: Ing. Mgr. Petra Maresova, Ph.D.

Studenti doktorského studia: Ing. Josef Drahokoupil

Studenti magisterského studia: Lenka Polivkova, Lucie Vomlelovd, Petra Vobornikova, Veronika
Lhotova (studenti IM5)

Skolitelé doktorand(i: Prof. Ing. Ladislav Hajek, CSc.,

Dalsi vyzkumni pracovnici: Ing. Karel Mls, PhD.

Celkova castka pridélené dotace: 59 000 K¢
Zpusobilé naklady projektu: 59 118 Ké

Prehled realizovanych vydaijt:
a)osobni naklady vcetné stipendii: 28 000 K¢

Pocet ¢len( fesitelského tymu: 8

Studenti: 5

Zpusobilé osobni ndklady Cinily 28 000 K¢ a z toho osobni naklady student 19 000KC.

Prace ¢lend tymu na: zpracovani a tfidéni dat z dotaznikového Setfeni realizovaného v ramci
predchoziho spec. vyzkumu, konzultace s bankéfi, sbér novych dat, charakterizace neracionalnich
prvk chovani subjektl z pohledu ekonomie, resersni prace v oblasti charakterizace neracionalnich
prvkd chovani spotrebiteld v konkrétnich rozhodovacich procesech, komunikace se spolupracujici
organizaci CSOB, tvorba vystupu vyzkumu.

Na kazdého studenta magisterského studia byla napldanovana odména ve vysi 2000K¢. Vzhledem
k tomu, Ze studentka Veronika Lhotova nezpracovala poZadovany vystup, byla jeji odména vyplacena
Lucii Vomlelové, ktera odvedla praci za tuto studentku. Celkova ¢astka odmén na studenty zlstala
vzhledem k planu zachovéna.

b) socidlni a zdravotni pojisténi: 3 098 K¢
c) vydaje na pofizeni dlouhodobého hmotného a nehmotného majetku: 0 K¢.

d) dalsi provozni naklady: 1 401K¢
Céstka byla vynaloZena na nakup kancelafskych potteb.

e) pfipadné jiné vydaje: 26 448 K¢

Céstka byla vynaloZena na dva u&astnické poplatky na konferenci se sbornikem zatazenym ve Web of
Science: Urban Sustainability, Cultural Sustainability, Green Development, Green Structures and
Clean Cars, 26. - 28. srpna 2011, Praha.

Dale na tvorbu dotazniku a korekturu odborného textu v cizim jazyce.

Kurzové ztraty poplatku na konferenci: 171 K¢



Splnéni cilt FeSeni a pFinos projektu

Cilem vyzkumného zaméru bylo analyzovat vybrané prvky iraciondlniho chovani spotfebitele pfi
vybéru produktll v oblasti pojisténi. Pfi analyze byla vyuZita data ziskana v ramci specifického
vyzkumného zdméru v minulém roce. Vychodiskem pro tfidéni dat slouzil sociologicky a racionalni
model spotfebniho chovani, ktery specifikuje kritéria, ovliviujici chovani spotrebitele napft. vék,
pohlavi, vzdélani povolani, vyse prijmu, vliv zména ceny substitutu, vliv zména ceny komplementu,
atd. Dil¢im cilem bylo vytvoreni raciondlniho modelu spotfebniho chovani v ramci vybraného
pojistného produktu. Cile byly naplnény a vysledky prispély k obohaceni teorie rozhodovani.
Z hlediska praxe jsou vyuZivany ve spolupracujici instituci klepSimu porozuméni klientim a
optimalizaci produktu.

Harmonogram realizované prdce na vyzkumné ¢innosti v roce 2011 a priibéZné kontrolovatelné
vysledky

bfezen — kvéten 2011

e Analyza a interpretace dostupnych dat z dotaznikového Setfeni minulého roku Analyzovand data
byla porovndna s dostupnymi daty vstejné nebo blizké oblasti v zahrani¢nich publikacich
(Maresova, Drahokoupil, Polivkova, Vobornikova).

Publikace
MARESOVA, Petra. Analyza volby na trhu pojistnych produkt(. In Hradecké ekonomické dny
2011 : Ekonomicky rozvoj a management regiont. Hradec Kralové : Gaudeamus, 2011.

kvéten — cerven 2011

e QOdeslani pfispévku zaméreného na analyzu chovani spotfebitell u pojistného produktu podle
kritérii sociologického modelu (Maresova).

e QOdeslani pfispévku zaméreného na analyzu chovani spotfebitelll u pojistného produktu podle
kritérii raciondlniho modelu (Drahokoupil).

Publikace

PFispévky byly odeslany na konferenci se shornikem zafazenym ve Web of Science:

MARESOVA, Petra, DRAHOKOUPIL, Josef. Consumer Decision Making in the Area of Insurance
Products in the Czech Republic Compared. In Urban sustainability, cultural sustainability, green
development, green structuresand clean cars. Athens : World scientific and engineering academy
and society, 2011.

MARESOVA, Petra, DRAHOKOUPIL, Josef. Decision-making in the knowledge processing in
enterprises in the Czech Republic. In Applied informatics and commputing theory (AICT '11).
Athens : World scientific and engineering academy and society, 2011.

e Formulace problémovych okruhG vhodnych kfeSeni s bankovnimi specialisty (MareSova,
Drahokoupil).

e Realizace dopliujicich rozhovorld s bankovnimi specialisty a ziskani dopliujicich informaci
k analyze produktu (Vomlelova, Polivkova)

svs

cervenec -zari 2011

e Prezentace odeslanych prispévkd na konferenci Urban Sustainability, Cultural Sustainability,
Green Development, Green Structures and Clean Cars, 26. - 28. srpna 2011, Praha. (Drahokoupil)

fijen — prosinec 2011
e Tvorba vystupl projektu, nabidnuti publikaci do vyznamnych ¢asopist




Publikace

Cesky recenzovany ¢asopis uvedeny v seznamu ¢asopist Rady viady CR (pFispévek byl jiz ptijat

k otisténi)

MARESOVA, P.: Analysis of sharing and dissemination of knowledge in Czech organizations, Acta
Universitatis Bohemiae Meridionales, The Scientific Journal for Economics, Management and
Trade

Kompletni vystup vyzkumu byl nabidnut k publikaci do ¢asopisu E+M Ekonomie a management
(¢ekdni na oponentni posudek)

DRAHOKOUPIL, J., MARESOVA, P.: Rationality of the behavior of autonomous systems in the
insurance market in the Czech republic

Kontrolovatelné vysledky feseni

MARESOVA, Petra, DRAHOKOUPIL, Josef. Consumer Decision Making in the Area of Insurance
Products in the Czech Republic Compared. In Urban sustainability, cultural sustainability, green
development, green structuresand clean cars. Athens : World scientific and engineering academy and
society, 2011.

MARESOVA, Petra, DRAHOKOUPIL, Josef. Decision-making in the knowledge processing in enterprises
in the Czech Republic. In Applied informatics and commputing theory (AICT '11). Athens : World
scientific and engineering academy and society, 2011.

MARESOVA, Petra. ANALYZA VOLBY NA TRHU POJISTNYCH PRODUKTU. In Hradecké ekonomické dny
2011 : Ekonomicky rozvoj a management regiond. Hradec Kralové : Gaudeamus, 2011.

Casopis Acta Universitatis Bohemiae Meridionales
MARESOVA, Analysis of sharing and dissemination of knowledge in Czech organizations (schvaleno
k otisténi)

Casopis E+M
DRAHOKOUPIL, MARESOVA, Rationality of the behavior of autonomous systems in the insurance
market in the Czech Republic

Vysledky publikaéni ¢innosti v OBD
a) pocet vysledkl studentskych projekt

MARESOVA, Petra, DRAHOKOUPIL, Josef. Consumer Decision Making in the Area of Insurance
Products in the Czech Republic Compared. In Urban sustainability, cultural sustainability, green
development, green structuresand clean cars. Athens : World scientific and engineering academy and
society, 2011.

MARESOVA, Petra, DRAHOKOUPIL, Josef. Decision-making in the knowledge processing in enterprises
in the Czech Republic. In Applied informatics and commputing theory (AICT '11). Athens : World
scientific and engineering academy and society, 2011.



MARESOVA, Petra. Analyza volby na trhu pojistnych produkt. In Hradecké ekonomické dny 2011 :
Ekonomicky rozvoj a management regiond. Hradec Kralové : Gaudeamus, 2011.

Pfiloha:
1. Vypis z OBD — vysledky publikaéni ¢innosti podporené projektem
2. ,Vysledovka“ z ekonomického informacniho systému Magion — vyuctovani dotace

Datum ukonceni projektu: 31.12.2011

Datum: 9.1.2012 Podpis odpovédného fesitele

Ing. Mgr. Petra MareSov4, Ph.D.



