Vyroéni (prabézna) zprava projektu specifického vyzkumu na rok 2015 — zakazka €. 2141,
pracovisté 01900, ¢innost 1210

Nazev projektu: Analyza nejéastéjSich problémi seniort v oblasti ICT na zakladé pripadovych
studii

Specifikace resitelského tymu

Odpovédny fesitel: Mgr. Klara Rybenska

Studentka 2. ro€niku doktorského studia ICT ve vzdélavani na PdF UHK
Skolitel doktorandky: doc. PhDr. Pavel Vacek, Ph.D.

Celkova ¢astka pridélené dotace: 26.200,-K¢.

Strucny popis postupu pfri feSeni projektu

Teoreticka vychodiska

Seniofi dale se vzdélavajici v oblasti informacnich a komunikacnich technologii (dale jen ICT) se
Casto potykaji s urcitymi problémy. Po pfekonani osobnich bariér jako je pfedstava, ze ,v jejich véku”
nema smysl se dal vzdélavat, obzvlasté pak v oblasti ICT, mohou narazit na dal$i fadu faktor(, které
dovedou ovlivnit jejich vztah k dalSimu vzdélavani v oblasti ICT. Je mozné konstatovat, ze ¢im starsi
Clovék, tim spiSe ocekavame, ze pro né&j bude slozitéjSi pochopit princip prace s pocitactem.
Nasledujici z faktord, které mohou ovlivnit dalsi vzdélavani v této oblasti, jsou napfiklad vySe
dosazeného vzdélani, ekonomicka situace, &i styl Zivota, jaky dany senior vede. Téz musime brat
v potaz problém, Zze se seniofi ¢asto potykaji s technickymi aspekty daného zafizeni, které se snazi
vyuzivat. Velmi ¢asto jednoduse nerozumi jednotlivym krokim ¢&i postupdm a principdm vyuZzivani
danych ICT. Néktefi seniofi pak navstévuji kurzy zaméfené na vyuku prace s pocitatem, kde se uci
pracovat s pocitatem urcitym zplsobem na urcitém operaénim systému a maiji vyuzivat specifické
programy a operacni systém. Doma maji mnohdy ale jiny operacni systém, jiné programy a jiné
prostfedi. Nedovedou tak pracovat s pocitatem stejné, jako na kurzu. Nehledé na to, Ze v mnohych
situacich ani seniorim dany kurz pIné nevyhovuje, nebot tempo prace muze byt pfilis rychlé anebo
naopak pfilis pomalé a probirané okruhy jsou pro seniory zklamanim.

Cilem projektu bylo popsat prozkoumané oblasti ICT, ve kterych se seniofi nejhufe orientuji. DilCimi
cili pak bylo zjistit, s jakymi problémy se seniofi v oblasti uzivani ICT nejCastéji potykaji a jakym
zplUsobem je Casto feSi, jak se s nimi posléze vnitfné vyrovnavaiji.

Jako metodika vyzkumu byla zvolena metoda dialogu a rozhovory.

Postup feseni

Reseni projektu probihalo dle stanoveného postupu. V pod&ateéni fazi byly provedeny rozhovory a
pfipadové studie seniord, které byly zaméfené na okruhy vyzkumnych otazek. Posléze probé&hlo
pozorovani senioru pfi praci s pocitaci v raznych, i ¢astecné krizovych situacich (napfiklad v pfipadé
prace s programem, ktery senior neumél ovladat nebo pfi riznych, pro bézného uzivatele trivialnich
¢innostech — napfiklad ovladani mysi bez podlozky, zakladani a hlavné pfejmenovani slozky, psani
velkych pismen, klavesové zkratky, oznaCovani slozek tazenim mysi a podobné). Na zakladé téchto
pozorovani a diky rozhovorlm byly stanoveny nej¢astéji provadéné ulohy a feSené situace na
pocitaCi. Posléze byly zpracovany vysledky a ¢lanek byl pfijat na konferenci.

Cile projektu, metody vyzkumu

Cilem projektu bylo prozkoumat pomoci pozorovani a rozhovor(l nej¢astéji feSené problémy senior(
pFi pouzivani pocitact k béznym €innostem.

Na zakladé cilu jsme si stanovili vyzkumné otazky, uvadime nékteré z nich:
e Jakeé situace seniofi v oblasti ICT nejCastéji fesi?



Jaké oblasti ICT se seniorum nejhufe uci?

Existuji néjaké znamé oblasti ICT, které seniordm vibec nedavaji smysl|?

Jsou tyto problémy individualni anebo maji shodné rysy u vétSiny seniorti?

S jakymi problémy se seniofi nejcastéji setkavaji, kdyz se uéi pracovat s pocitatem?
Jak seniofi vnimaji moznosti anebo naopak limity, které jim ICT nabizi?

Vysledky vyzkumu (€lanek) a dalSi podrobnosti k vyzkumu jsou uvedeny v pfilozenych vystupech.

SplInéni kontrolovatelnych vysledku reSeni

Vysledky vyzkumu byly prezentovany na 6th International Conference on Education & Educational
Psychology ICEEPSY 2015, ktera se konala ve dnech 13. - 17. 10. Istanbul (Turecko). Vysledky jsou
publikovany prozatim v knize abstraktl 6th International Conference on Education & Educational
Psychology elSSN:1986-3020 a meély by byt publikovany periodiku ScienceDirect Procedia - Social
and Behavioral Sciences 00 (2016) 000-000.

VACEK, P., RYBENSKA, R. (2015) Analysis of frequent problems senior citizens face in ICT. In:
ScienceDirect Procedia - Social and Behavioral Sciences 00 (2016) 000—000.

Prehled realizovanych vydaju:

a)

b)

d)

e)

osobni naklady (mzdy, odmény, odvody na zdravotni, socialni a Urazové pojisténi, tvorba
socialniho fondu, dohody o provedeni prace a dohody o pracovni €innosti) a jejich stru¢né
zd{vodnéni = 0 Ké

stipendia a jejich stru¢né zdlvodnéni = 4 740 Ké
Stipendium pro studentku bylo zvoleno jako motivaéni prvek za vykonanou praci. Studentka

se v ramci projektu podilela na pfipravé a realizaci vyzkumu a dale na vyhodnoceni vysledku.
Zaroven je vedena jako spoluautorka vystupu z projektu.

Dale bylo vyplaceno 1 500 K¢& dalSi stipendium pro studentku, nebot hradila pfeklad ¢lanku
z vlastnich zdroji (aby byl urychlen proces platby ¢lanku). Preklad ¢lanku vysel levnéji nez
puvodné zamyslena ¢astka 3 200 K¢ (=>usetfeno 1 700 K¢)

Stipendium 3 000 Ké
Stipendium (za pfeklad &lanku) 1 500 Ké

Poplatky Funds 240 K¢
materialové naklady = 7 470,30 K&

Byl zakoupen digitalni diktafon (digitalni zaznamnik) Philips DVT2500 IC 14231 s dlouhou
vydrzi baterie, ur€eny pro nahravani rozhovor(i se seniory. Pro tuto ¢innost je vhodné&jsi nez
nahravat rozhovory napfiklad na mobilni telefon ¢&i tablet. Plvodni pozZadovana ¢Eastka
diktafonu byla 2 000 K&=>usSetfeno 100 K&.

Kancelarské potifeby byly zakoupeny z divodu, Zze z pozadovanych &astek zbylo 5 570,30
K& (levnéjsi konferenéni poplatek, levnéjsi diktafon, levnéjSi preklad anglického &lanku, tisk
posteru z vlastnich nakladu).

e Digitalni diktafon (1 900 K¢)

e Tonery, papir (3 136,30 K¢)

e Drobné kancelarské potfeby (desky, popisovace, radi€e.. (2 434 K¢)
dalSi naklady (sluzby, jiné vydaje) a jejich stru¢né zdivodnéni = 13 989,23 K¢
Castka na uhrazeni konferenéniho poplatku na 6th International Conference on Education &

Educational Psychology ICEEPSY 2015, ktera se konala ve dnech 13. - 17. 10. Istanbul
(Turecko).

Néaklady na konferenéni poplatky v odbornych €asopisech v databazi Scopus = 13 491,23
KE.

Kurzové ztraty 258 Ké

Bankovni poplatky 240 K&

naklady nebo vydaje na sluzby a jejich stru¢né zdavodnéni = 0 K&



f)  dopliikové (reZijni) naklady nebo vydaje v souladu s pfislusnym fidicim aktem UHK = 0 K&
g) cestovné a jeho stru¢né zd{ivodnéni = 0 Ké

Celkem bylo vycerpano: 26 200,41 K¢é
Pridéleno: 26 200 Ké

Povinné prilohy:
a) kopie publikaénich vystupl
b) vypis z OBD - vysledky publikaéni ¢innosti podpofené projektem,
c) Vysledovka® z ekonomického informacéniho systému Magion — vyuctovani dotace

Datum: Podpis odpovédného FeSitele



