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1 Charakteristika procesu praxi

1.1 Pred ndstupem na praxi

Vyucujici praxi svola na zac¢atku semestru povinny predpraxovy seminaf k dané praxi (do 3.
tydne pro prezenc¢ni studujici, kombinovana forma ho ma zakomponovany v rozvrhu také do 3.
tydne semestru).

Vyuéujici praxi je povéfena osoba z USP FF UHK, ktera:

o schvaluje ptihlaseni studujicich na praxe ve fakultnim informa¢nim systému 1SU3;
o vede pfedpraxové a popraxové seminaie;

o vyhodnocuje vystupy praxe;

o ha zéklad¢ hodnoceni vedouciho praxe na pracovisti a zpracovaného portfolia odborné
praxe ze strany studujicich udéluje zapocty;

o spolupracuje se supervizory ve smyslu provadéni a podporovani studujicich béhem
odbornych praxi;

o spolupracuje s garantkou praxe na USP (dr. Iva Junova) pii stanoveni koncepce praxi;
o spolupracuje s vedouci/m praxe na odborném pracovisti;

o Tesi stiznosti studujicich i pracovist vztahujici se k vykonu praxe konkrétnich
studujicich (stiznosti lze podavat jak ustné, tak e-mailem; vyucujici mé povinnost do
tydne stiznost provétit a informovat stézovatele o vysledku stiznosti).

Predpraxovy semina¥r predchazi studentskym praxim a zahajuje predméty vénované Skolni
praxi. Ugelem seminafe je seznamit studujici s typem praxe, kterou budou v aktualnim
semestru absolvovat, s postupem piihlasovani na praxe a s podminkami k udéleni zapoctu
(s vystupy, které budou vyucujicimi praxe vyzadovany). Studujicim jsou v ramci seminaie
struné prezentovana pracoviste, kterd jsou pro ptislusny typ praxe vhodna (ptipadné jsou
studentim rozdany propagacni materialy téchto organizaci, kontakty, odkazy na jejich
webové stranky apod.). Dilezitou soucasti pfedpraxového seminafe je vysvétleni postupu
vybéru vhodného pracovisté, jeho osloveni, zptisobu piihlaseni na praxe na USP FF UHK
a komunikace s vyucujicimi praxe. V ramci seminafe je studujicim piedstaven model
kompetenci, které by si méli béhem kazdého typu praxe osvojit. Piedpraxovy seminaft je
pro studujici povinny. Pfipadnou netcast (z jinych nez zdravotnich diivodl) musi studujici
feSit v dostatecném piedstihu s vyu€ujici/m praxi (ndhradu budou vyucujici fesit
individualn¢). Konkrétni informace k jednotlivym bodiim obsahu pfedpraxového seminaie
jsou popsany nize.

1.1.1  Systém praxi na USP FF UHK, systém akreditovanych pracovist a informace o konkrétni

praxi

Popis systému praxi na USP FF UHK lze nalézt v kapitolach 2 a 3 nize. V kapitole 2 je uveden
prehledny rozpis praxi dle bakalarského a magisterského studia. V kapitole 3 jsou predstaveny
podrobng;jsi sylaby jednotlivych predméti praxi.

USP FF UHK ma vytvofenu sit’ tzv. akreditovanych pracovist’. Jedna se o pracovisté, ktera
prosla zvlastnim procesem akreditace ze strany USP FF UHK, a kterd ziskala na zaklad¢ splnéni
danych kritérii na tfi roky osvéd¢eni o nadstandardni kvalité zajiSténi vykonu praxi. Seznam



akreditovanych pracovist' je dostupny na webovych strankach USP FF UHK (vzhledem k tomu,
7e se kazdoro¢né méni, a je pravidelné aktualizovan).

Za systém praxi zodpovida garant/ka praxi (dr. Iva Junova). Jedna se o povéfenou osobu
z USP FF UHK, ktera:

komunikuje s koordinatory odbornych praxi na pracovistich;
vyjednava podminky pro realizaci jednotlivych typt praxe;

spolupracuje a koordinuje vyucujici a supervizory odborné praxe vzhledem k obsahu a
koncepci realizace odbornych praxi;

pfijima piipominky studujicich ke koncepci praxi, stiznosti studujicich i pracovist
k organiza¢ni roviné praxi a ptipadné stiznosti studujicich na vyucujici praxi, referentku
praxi, supervizory/supervizorky praxi;

je dale ¢lenem vnitini komise pro akreditaci univerzitnich pracovist’

a muze byt i v pozici vyucujici/ho praxe.

1.1.2  Informace o kompetencich pracovnic a pracovnik(i USP FF UHK v otdzce praxi

V ptipadé konkrétnich dotazl tykajicich se praxi se studujici mohou obracet na referentku
praxi nebo na vyucujici praxi. Jejich kompetence jsou rozdéleny nasledovné:

Referentka praxi — sekretatka USP FF UHK (Jana Popelakovd) se studujicimi fesi
technické otazky okolo praxi (zejména smluvni zajiSténi, ptihlaSovani do systému praxi
v ISU3, apod.).

Vyuéujici praxi - fesi otazky spojené se ziskanim zépoctu (zejména vhodnost volby
pracovisté, schvalovani praxe v informa¢nim systému, ukonceni pfedmétu apod.)

1.1.3 ZpuUsob volby praxi

Praxe se zpravidla zapisuji v doporuceném semestru, ale 1ze je zapsat i diive za podminky,
ze studujici splni vSechny podminky zapoctu.

Studujici by méli volit praxe idealné dle zvolené specializace studia a zaméfeni zavérecné
prace. Neni to vSak podminkou jejich vybéru.

KaZzda z praxi by méla probihat pouze na jednom pracovisti. To znamena, Ze v ptipadé
vétSich neziskovych organizaci by méla byt vykonavana pouze v jednom stfedisku,
Vv ptipad¢ vetejné spravy pouze na jednom oddéleni (s vyjimkou kumulované agendy na
malych obcich). Pokud nelze praxi z objektivnich divodd vykonat pouze na jednom
pracovisti (napf. kviili odmitnuti ze strany pracoviste zajiStovat dlouhodobé;si praxi), mize
vyucujici praxe vyjimecné povolit vykon praxe na dvou pracovistich (v takovém piipade
pozada studujici o vyjimku vyucujici/ho praxe e-mailem ¢i osobn¢). Takovy postup je ale
vyjime¢ny, musi byt ze strany studujicich diskutovan s vyucujicim a musi byt fadné
odiivodnén.

U bakalarského studia je mozné vykonavat praxe na stejném pracovisti pouze dvakrat
(v prub¢hu tii bakalaiskych praxi je tfeba vystiidat alespon dvé pracoviste).

V ramci magisterského studia je doporuceno vykonavat ob¢ praxe na stejném pracovisti (ale
neni to podminkou).



Studujici bakalafského i magisterského studia mohou praxi vykonavat i na vlastnim
pracovisti (pokud se jedna prokazatelné o pracovni pozici socidlniho pracovnika, ptipadné
pod vedenim socidlniho pracovnika). Praxe na vlastnim pracovisti je doporuc¢ena zejména
u Souvislych praxi, které jsou dlouhodobé (naopak jiné pracovisté je vhodné volit u kratsi
Pribézné praxe).

Studujicim je doporuceno volit tzv. akreditovana pracovisté (viz zvlastni ptiloha Seznam
akreditovanych pracovist), ktera prola akreditaénim procesem USP FF UHK ovéfujicim
kvalitu praxe. Volba akreditovaného pracovisté je doporuc¢ena, nikoliv povinna (studujici
tedy mohou volit pracovisté dle vlastnich potfeb — mista ¢i oborového zajmu).

1.1.4 Postup volby pracovisté

Studujici zvoli pracovisté, kde musi byt naplnéna podminka, ze praxi bude vést socidlni
pracovnik napliujici odbornou zpusobilost dle zakona ¢. 108/2006 Sb.

V ptipadech, kdy je sporné, zda se jedna o pracovisté socidlni prace, nebo je obtizné naplnit
podminku vedeni socialnim pracovnikem, konzultuje volbu s vyucujici/m praxe.
V ostatnich jasnych piipadech nemusi byt volba konzultovana.

Studujici se pfipravi na kontakt s pracovistém nastudovanim webovych stranek ¢i dalSich
vefejné dostupnych informaci o daném pracovisti (tuto znalost pracovisté zpravidla
ocekavaji). Dale si vyjasni motivaci k vykonu praxe pravé na tomto pracovisti (otazky na
motivaci jsou béznou soucasti piijimacich pohovorii na pracovisté; néktera pracovisté
pozaduji pisemné zdtivodnéni motivace k praxi).

Studujici se seznami s pozadavky na ziskani zapoctu u daného typu praxe (zejména
s pozadavky kompetenéniho modelu), aby byl na uvodni schlzce s pracovistém
informovany.

Poté zkontaktuje vybrané pracovisté (zpravidla tamniho koordinatora praxi), zjisti, zda je
mozné zde praxi realizovat a domluvi si pfijimaci pohovor, ¢i absolvuje jiny zpiisob vybéru
praktikanti dle specifickych podminek jednotlivych pracovist (nékterd pracovisté pii
pfevisu poptavky nad kapacitou potfadaji vybérova fizeni). Koordindtor/ka praxi na
pracovisti je povéfena osoba z odborné¢ho pracovisté, kterd komunikuje se studujicimi o
jejich piijeti na praxi; zajistuje smluvni agendu s USP FF UHK; komunikuje s vedouci/m
praxe na pracovisti o konkrétnim obsahu praxe studenta; komunikuje s garantem praxe z
USP FF UHK ohledné kapacity mist pro odborné praxe, ohledné individualnich moznosti,
vykonu a zajisténi studenta v ramci praxe. Soucasti uvodniho vyjednavani byva zpravidla:

o vyjasnéni mista vykonu praxe
o rozsahu praxe

o studujici musi ovéfit, zda mu podminky pracovisté umozni zpracovat pozadované
vystupy V kompetenénim modelu (napt. néslech rozhovoru s klientem, nahlizeni do
dokumentace klientd apod.)

o zjisténi oekavani studujicich od praxe ze strany pracovisté

Pokud je studujici pracovistém na praxi ptijat/a, ptistoupi k pfihlaSeni do informacniho
systému (viz nasledujici kapitola). Pokud nikoliv, musi hledat jiné pracovisté s volnou
kapacitou (z tohoto diivodu neni vhodné nechavat jednani s pracovisti praxi na posledni
chvili; je tfeba mit na mysli, Ze poptavka po praxich v okoli Hradce Kralové je vzhledem
k vice studijnim programim pro pomahajici profese na UHK vysoka).



1.1.5 Postup prihlaseni do informacniho systému praxi

V ramci smluvniho zajiSténi praxe studujici vzdy vyuzivaji elektronicky informacni systém
ISU3 (https://praxe.uhk.cz/), kde je nutné se k praxi piihlasit, a jehoz prostfednictvim se eviduji
planované realizace praxi. K préci s timto systémem studujici obdrzi od vyucujici/ho praxi e-
mailem navod v PowerPointu. V informa¢nim systému musi studujici zvolit mezi dvéma typy
smluv:

e Ramcova smlouva - smlouva uzavirana s pracovisti praxi, kterd jiz maji uzavienou
smlouvu o poskytovani odbornych praxi s FF UHK. Studujici se ptihlasi do informac¢niho
systému, kde zvoli variantu ,rdmcova smlouva®“ a z nabidky si vybere pfislusného
provozovatele vybraného pracovisté a zada termin vykonu odborné praxe. Vyucujici praxe
Vv systému odsouhlasi studujici/mu vykon odborné praxe. Proces ptihlasovani je timto
ukoncen (studujici netiskne smlouvu). Pokud pracovisté neni v seznamu ramcovych smluv
uvedeno, znamena to, Zze nema s FF UHK uzavienu ramcovou smlouvu (je tedy tieba
vyplnit smlouvu individuélni). V ptipadé, ze je dané pracoviSté v seznamu pracovist
s ramcovou smlouvou uvedeno, ale nejsou zde vyplnény aktualni daje, studujici se obrati
na referentku praxi (Simonu Kuéerovou) a fesi situaci s ni.

e Individualni smlouva - smlouva uzavirana s pracovisti, ktera nemaji s FF UHK uzavienou
ramcovou smlouvu pro vykon praxi studentii. Uzavira se jen pro jeden vykon konkrétniho
typu praxe konkrétniho studenta na daném pracovisti. Pokud v systému pod zadanym IC
studujici nedohleda pfislusSnou organizaci, obrati se na referentku praxi (Simonu
Kucerovou) a zasle ji e-mailem pozadované udaje. Referentka tam tyto udaje nastavi
(studujici k tomu nemaji opravnéni). Pokud je tifeba tudaje k organizaci Vv systému
aktualizovat, opét je tfeba to feSit ptfes referentku praxi. Studujici nesmi individudlni
smlouvy k tisku upravovat!! Poté, co vyucujici praxi v systému odsouhlasi (maximalné do
tydne), vytiskne studujici smlouvu ve dvou vyhotovenich, odnese ji prioritné k podpisu na
pracovisté praxe a poté pracovistém podepsanou na USP FF UHK (referentce praxi — Jana
Popelakova). Ob¢ vyhotoveni smlouvy nasledné podepise dékan/ka FF UHK. Jeden vytisk
smlouvy zistava na FF UHK, zatimco druhy si na vyzvani referentky praxi studujici
vyzvednou a doruci ho na pracovisté, kde budou praxi vykonavat.

e Pokud vybrané pracovisté pozaduje vlastni vzor smlouvy, je tfeba znéni smlouvy nechat
pres referentku USP FF UHK (Jana Popelakova) zkontrolovat univerzitnim pravnim
oddélenim. Bez jeho souhlasu nelze ze strany FF UHK smlouvu podepsat.

1.1.6  Podminky ziskani zapoctu u konkrétni praxe

Vyucujici v ramci pfedpraxového semindfe seznami studujici s podminkami pro ziskani
zapoctu u konkrétniho pfedmeétu praxe. Tyto podminky jsou u vSech praxi totozné, 1isi se pouze
V obsahu zpracovavaného kompeten¢niho modelu. Podminkami z&poctu jsou:

1. Povinna ucast na predpraxovém a popraxovém seminari

Vyucujici vypiSe termin/y Popraxového seminafe minimalné mésic pied koncem zkouskového
obdobi bud’ do STAGu nebo prostiednictvim e-mailu. Ptipadnou neucast (z jinych nez
zdravotnich divodit) musi studujici fesit v dostatecném piedstihu s vyu€ujici/m praxi (ndhradu
budou vyucujici fesit individualng).

r

2. Povinna ucast na skupinové supervizi:

1V minulych letech se nékteif studujici pokouseli smlouvy pfi problémech s tiskem kopirovat do wordovské
podoby a nasledné je upravovat, coz je zakazano.


https://praxe.uhk.cz/

Vzdélavaci supervize je specifickym typem supervize, ktery probiha skupinovou (ev.
individudlni) formou v ramci studia socidlni prace. Jejim cilem je rozvoj dovednosti
studujicich (supervidovanych) kriticky reflektovat své vlastni zptsoby prace s klienty
Vramci praxi ¢i vlastni prace v oboru, reflektovat postupy jinych pracovnikli a
sebereflektovat sebe sama v procesu V interakcich s klienty, kolegy, organizaci ¢i $irSimi
kontexty socialni prace.

Hlavni formou supervize poskytovanou studujicim je skupinova supervize.

Supervizor/ka praxe je povétena osoba z USP FF UHK, ktera spolupracuje s garantem praxi
na USP a vyulujicimi praxe na vytvafeni obsahu koncepce jednotlivych typa odborné
praxe; dale spolupracuje s vyucujicimi praxe ve smyslu provadéni a podporovani
studujicich béhem odborné praxe; a poskytuje skupinové a individualni supervize
studujicim. Na zaklad€¢ Minimalniho standardu vzdélavani v socialni praci vytvoreného
Asociaci vzdélavatelii v socidlni prdci musi mit absolvovany supervizni vycvik v rozsahu

150 hodin.

Supervize musi byt vzdy postavena na principu podpory studujicich (nikoliv kontroly) a
musi naplnovat obecné principy supervize. Klicové je zejména zajistit bezpeci studujicich
a dodrzovat zasadu divérnosti informaci. Supervizor/ka o superviznich tématech nepredava
informace Zadné dal$i osobé (ani v pisemné, ani v ustni podob¢). Vyjimkou jsou situace,
kdy je vystupem supervize danym shodou vSech ¢lend supervizni skupiny ujednani, ze
supervizor/ka ma s informacemi nalozit ujednanym zptsobem.

Supervizor/ka vypiSe do STAGu terminy supervizi nejméné mésic pred koncem semestru.

Samotné supervize budou realizovany vyhradné v nasledném zkouskovém obdobi.
Supervize musi byt nastaveny tak, aby na nich bylo pfitomno maximalné 15 studujicich.

V piipadé, Ze se néktefi studujici nemohou z vaznych duvodd zacastnit ani jednoho
Z navrZzenych termint supervize, navrhne jim supervizor/ka terminy jinych studijnich
skupin, které superviduje. Nemuze-li ze zdvaznych divodi studujici absolvovat ani tyto
terminy, nebo jiZ supervizor/ka Zadné takové terminy nenabizi, zjisti od dalSich
supervidujicich jimi vypsané terminy, a ty studujici/mu navrhne. Pokud nebude Zadny
takovy termin k dispozici, studujici bude muset pockat na terminy supervize az
V nasledujicim semestru.

Délka jedné supervize ¢ini u vSech predmétl praxe 3x 45 minut (135 minut).

V piipadé PribéZné praxe a Praxe 1 bude cca 15 minut vénovano pfipomenuti poslani a
zasad supervize. Poté bude nasledovat mezi studujicimi kolecko, v némz se ocfekava
stru¢né predstaveni tématu na supervizi a supervizni zakazky (co studujici potiebuje
S tétmatem ud¢lat, aby se mu ulevilo). Téma na supervizi studujici voli na zékladé
absolvované praxe, 1ze akceptovat i témata z vykonu zaméstnani (ale musi se jednat o vykon
socialni prace), piipadné ve vztahu k vyuce na USP. Hlasovanim (ptipadné akutni potiebou
nékteré/ho ze studujicich) budou zvolena dvé€ az tii supervizni témata, kterd bude skupina
vramci supervize reflektovat (zpravidla nejprve formou doptavani na téma a poté
brainstormingem népadil na feSeni). Potvrzeni o absolvované supervizi (pisemny seznam
supervidovanych) pifedd supervidujici vyucujici/mu praxe nejpozdéji do tfi dnt
(nezapocitavaji se vikendy a svatky).

Studujici maji moznost individuélni supervize. Ta je poskytovana pouze v odivodnénych
ptipadech, kdy studujici stanovené/mu supervizorce/supervizorovi skupiny zdivodni (e-
mailem ¢i osobné), ze skupinova supervize je pro n¢j rizikova, ptipadné maji akutni potebu
fesit néjaké téma pfimo v pribchu praxe. Individudlni supervize nemé byt ndhrazkou



skupinové supervize pro ty, ktefi se nedostavili na skupinovou supervizi. Délka individualni
supervize neni stanovena. Probiha dle potieb studujicich.

3. Zpracovani modelu kompetenci (vViz Modely kompetenci dle jednotlivych typii praxi v
ptiloze) a jeho odevzdani vyucujicimu praxi ve stanovém terminu (ozndmeném studujicim na
piedpraxovém seminaii). Model kompetenci je individualni vystup zaméfeny k procviceni
znalosti ziskanych v predmétech studia, ktery musi zpracovat studujici z odborné praxe. Kazda
Z praxi ma specificky model kompetenci.

4. Vyplnény formulaf hodnoceni praxi s doporucenim udéleni zapoctu — véetné vyjasnéni
postupu, ktery by nasledoval, pokud udéleni zapoctu doporuéeno pracovistém nebude; a v¢etné
moznosti, ze 1 pies udéleni doporuceni nemusi studujici zapocet obdrzet, pokud nesplni ostatni
podminky (viz Formular hodnoceni praxe v piiloze).

5. Dodrzeni termini odevzdani vyse uvedenych dokumentii. Terminy a forma odevzdéani
dokumentii budou studujicim ozndmeny na Pfedpraxovém semindii a zasldny hromadnym e-
mailem v den jeho realizace.

1.2 Nastup na praxi

e Po pfijeti na praxi a uzavieni smlouvy nastupuji studujici na vybrané pracoviste, kde se jich
zpravidla ujiméa vedouci praxe na pracovisti. Jedna se o povéienou osobu z pracoviste,
ktera na praxi studujici metodicky vede; projednava s nimi plan praxe, V jehoz ramci
spole¢né vymezuji realné cile prace; spolupracuje s vyuéujicim praxe u USP; zpracovava
hodnoceni studujicich jako podklad pro ud€leni, pfip. neudéleni zapoctu; konzultuje se
studujicimi prabéh praxe véetné poskytnuti zavérecné zpétné vazby. Tato osoba je zpravidla
vedena koordinatorem praxi na pracovisti.

e Kazdé pracovisté ma vlastni systém zavadéni/zaucovani studujicich do praxe. Ten zpravidla
zahrnuje:

o Provedeni pracovi§tém a sezndmeni se zaméstnanymi.

o Me¢lo by byt jasné, co student nesmi délat, kdo ho bude kontrolovat, jakou
dokumentaci musi nastudovat, jak maji vypadat vystupy z praxe, apod.

o Pracovi$té musi seznamit studujici se svymi pozadavky na praxi — ocekavané
chovani, ocekavany pfistup ke klientim sluZzby, prava a povinnosti (zejména
mlcenlivost), které studujicim z vykonu praxe vyplyvaji. Tato domluva by méla byt
v idedlnim ptipad€ pisemna a stvrzena podpisem obou zac¢astnénych stran. Studujici
musi byt pfed vykonanim praxe proSkoleni v rimci BOZP, nouzovych, havarijnich
a rizikovych situaci a zpisobu ochrany prav uzivatelii. Pracovisté by si méla ujasnit,
zda budou zpracovavat n¢které osobni udaje o studujicich a jakym zptisobem s nimi
budou nakladat, piipadn¢ je uchovavat. Studujici a pracovisté dojednaji, jak budou
diskutovany a kontrolovany vystupy z praxe.

e Studujicim musi byt umoznéno naplnéni podminek praxe (musi to byt ale pfedem
vyjednano pfed nastupem na praxi). Specifika konkrétniho vykonu praxe mohou byt odlisna
Vv zavislosti na charakteru pracoviste.

e Fyzicka pfitomnost na pracovisti je zpravidla vyZadovana, nicméné nékteré ukoly muize
studujici po dohod¢ s piislusnou osobou na pracovisti realizovat z domu nebo on-line.

e Pocet hodin praxe je dan typem praxe a sylabem kurzu ve STAGu. U Souvislé praxe 1. a
Souvislé praxe II. se piredpokldda 40 hodiny na ptipravu Kompetenéniho modelu. O této



skute¢nosti je nutné pracovisté¢ predem informovat a dohodnout se na tom, zda mize
studujici dokument vypracovavat i mimo prostor dané¢ho pracoviste.

Praxi lze vykonavat i v jiném terminu nez urcuje Harmonogram akademického roku.
V takovém piipadé je nutné tuto potiebu fadné€ zdivodnit a zajistit souhlas vyucujici/ho a
supervizor/ky praxi.

Studujici se pti vykonu praxe zapojuji do chodu pracovisté dle pokynt ur¢eného vedouciho
praxe, nebo dalSich povéfenych pracovnikii. V pribéhu konani praxe si plni urcené
kompetence dle typu praxe, kterou vykonavaji.

Zalezi na vzajemné domluvé, zda vedouci praxe na pracovisti bude chtit schvalovat vystup
z praxe, vypracovany studujicimi.

Studujici na konci praxe dostavaji zpétnou vazbu o svém pulsobeni na pracovisti v podobé
formulare hodnoceni studenta na praxi.

1.3 Po ukondceni praxe

Bude realizovan popraxovy semindf, ktery probéhne dle rozvrhu ¢i na svolani vyucujici/ho
praxe. Popraxovy seminaf nasleduje po vykonani praxe a zakoncuje Skolni praxi. Studujici
predkladaji vyucujicim praxe zpracované pozadované vystupy (vypracovany kompetenéni
model, hodnoceni vedouciho praxe na pracovisti, ptipadné dal§i zadané ukoly). V rdmci
seminare probiha reflexe prob&hlych praxi ze strany studujicich. Vyucujici praxe poskytuje
studujicim zpétnou vazbu k vypracovanym tkoltim. Popraxovy seminaf je pro studujici
povinny.

Studujici absolvuji povinnou skupinovou supervizi. Supevizor/ka nejpozdéji do tii dnti po
supervizi odevzda vyucujici/mu praxe seznam supervidovanych, aby mohl zapsat zapocty.

Studujici ziskd zapocCet po absolvovani piedpraxového a popraxového semindie, po
absolvovani daného poctu hodin na praxi a pozitivnim hodnocenim vedouciho praxe na
pracovisti, odevzdani vyhovujiciho portfolia praxe a absolvovani supervize.
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2 Rozpis praxi dle bakalarského a magisterského studia a semestru
(pro prezencni a kombinovanou formu studia plati stejné
pozadavky)

Pocet hodin praxe/exkurze je vZdy dan informaci uvedenou u kazdého kurzu ve STAGu. Pokud
ncktefi studenti/studentky vysSich ro¢nikii maji zapsan kurz dle starsiho studijniho planu, pak
se v tomto dokumentu muize pocet hodin lisit a rozhodujici je pro n¢€ zapsany kurz ve STAG.

Bakalarské studium - semestr | Piredmét Rozsah praxe:

1. Ptfedpraxovy seminaf
2. Praxe (z toho ¢as
vyclenény na
zpracovani
kompetencniho
modelu)
Popraxovy seminaft
Supervize

2

40

8

1. Semestr Exkurze 1

2. Semestr Exkurze 2

o

3. Semestr Pribézna praxe

(@)

NOOOOoW|' BN

4. Semestr Souvisla praxe 1
120 (40)
10

6

2

160 (40)
10

6

5. Semestr Souvisla praxe 2

whaRRONDERONMNEIRONERWODEIR OO
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3 Predméty praxi razené dle semestr(

B-111 — Charakteristika studijniho pfedmétu
Nazev studijniho predmétu 3.1 Exkurze | (PP)
Typ predmétu povinny/ PZ SP doporuceny rocnik | 1/1
/ semestr
Rozsah studijniho predmétu 40 +|hod. 50 |kredita 3
10s
Prerekvizity, korekvizity, Nejsou urceny
ekvivalence
Zpisob ovéreni studijnich vysledki | zapocet Forma vyuky praxe/
seminar
Forma zpiisobu ovéreni studijnich
vysledku a dal$i poZadavky na
studenta

Exkurzim ptedchdzi predexkurzovy semindi (2 h). Z kazdé exkurze je studujici povinen
vypracovat strukturovanou zpravu v rozsahu 3-5 stran podle zadané osnovy (viz Kompetence
Al a A2 - nazev a adresa zafizeni, pravni forma/ztizovatel, cilova skupina klientd, legislativa,
vykon socialni prace v systému socialni ochrany, registrované socialni sluzby, finan¢ni
zajiSténi organizace, Cinnosti socidlniho pracovnika, role socidlniho pracovnika Vv ramci
organizacni struktury, ¢innost organizace ve vztahu k mistni siti sluzeb, popis dil¢iho
zajimavého projektu nebo aktivity, sebereflexe ve vztahu k cilové skupiné a vykonu socidlni
prace). V ramci strukturované zpravy pracuje studujici s odkazy na pouzité prameny a
v zavéru kazdé zpravy uvadi jejich seznam.

Pisemny vystup je hodnocen vramci poexkurzovy seminafe reflexi (8 h). Jedna se o
skupinovou praci orientovanou na poskytovani zpétné vazby a zpracovani konkrétnich zazitki
a doymil (rovina profesni, rovina osobni). Soucast pisemného vystupu tvoii rovnéz potvrzeni
o0 absolvovani dané exkurze.

Garant piredmétu Mgr. Lucie Smutkové, Ph.D., Mgr. Daniel Stépanek,
Ph.D.

Zapojeni garanta do vyuky Garant pfedmétu je zaroven vyhradnim vyucujicim

predmétu pfedmétu.

Vyucdujici Shodny s garantem pfedmétu (viz Studijni agenda
STAG).

Stru¢né anotace predmétu
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Exkurze slouzi jako pfiprava pro odbornou praxi. Studujici jejich prostfednictvim ziskaji
odborné informace v praxi, které jim pomohou zorientovat se v siti statnich a nestatnich
zafizeni v socidlni oblasti v regionu ¢i v misté bydlisté, pracovisté piipadné v blizkém okoli,
které doplni teoretické poznatky z vyuky a otestuji schopnost aplikace do praxe, které
poskytnou zékladnu pro orientaci pii vybéru odborné praxe a kone¢né studujici bezprostfedné
seznami s vykonem profese, pro kterou se rozhodli.

Studujici v prezenéni formé studia navstivi béhem semestru 8 zafizeni (predpokladana délka
trvani ¢ini 4 az hodin), ktera vybere vyucujici a studenty pti exkurzi doprovazi. Studujici
v kombinované formé studia navstivi béhem semestru 5 zatizeni (predpokladana délka trvani
véetné Casu domlouvani exkurze ¢ini 8 hodin), jejich osobni vybér konzultuji s vyucujici.
Cilem je navstivit co nejvice riznych instituci/zatizeni s odliSnymi skupinami klient co do
feSenych problémit, véku, poskytovani specifickych sluzeb apod.

U prezencni formy studia jsou exkurze piednostné realizovany v Hradci Kralové. V zimnim
semestru jsou nav§tévovany organizace z oblasti statni spravy a samospravy.

Na zacatku semestru probihd informacni setkdni tykajici se organizace exkurzi pro cely
semestr (rozsah, obsah, cile, potfebné vystupy). Studujici v prezen¢ni formé¢ obdrzi od
vyucujici seznam piedem sjednanych mist exkurzi, které spolecné navstivi. Studujici
v kombinované formé si zafizeni voli samostatné, schvaleni volby ve spornych ptipadech
probihé e-mailovou komunikaci s vyucujici. Nasleduji exkurze v terénu (8 u prezenc¢ni formy,
5 u kombinovan¢ formy).

Seminat reflexi byva zpravidla zafazen v zadvéru semestru a je zaméfen na prezentaci a
zpracovani oc¢ekavani, zazitka a dojmu z jednotlivych zatizeni, v diskusi je mozné piednést
vlastni témata ¢i dotazy vztahujici se k probéhlym exkurzim. Vyucujici poskytuje studujicim
zpétnou vazbu k jejich zpravam z jednotlivych exkurzi. Seminaf se orientuje jak na rovinu
profesiondlni, tak osobni. V prezencni formé probihaji 2 seminafe skupinovych reflexi (v
poloviné semestr a v zavéru), v kombinované formé pouze | seminéi v zaveéru semestru.

Studijni literatura a studijni pomiicky \

Povinna literatura:

Model kompetenci studentti socidlni prace ziskavanych v prib¢hu bakalarského studia v ramci
studentskych praxi (viz ptiloha Zadosti).

Zakon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v platném znéni.

VyhlaSka ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji n€kterd ustanoveni zdkona o socidlnich
sluzbach.

Doporucend literatura:

JANEBOVA, R. Teorie a metody socialni prace — reflexivni piistup. Hradec Kralové:
Gaudeamus, 2013, s. 30-31.

KOPRIVA, K. Lidsky vztah jako souéast profese. Praha: Portal, 1997.

MATOUSEK, 0., KOLACKOVA, J., KODYMOVA, P. (eds.). Socidlni prace v praxi:
specifika rtiznych cilovych skupin a prace s nimi. Praha: Portal, 2005.

REZNICEK, 1. Metody socialni prace. Praha: Sociologické nakladatelstvi, 1994.

TOMES, I. a kol. Sociélni sprava. Praha: Portal, 2002.

Pravni piedpisy z oblasti - pomoc v hmotné nouzi, socidlni sluzby a davky pro osoby se
zdravotnim postizenim, statni socidlni podpora, rodina a socidln€ pravni ochrana déti,
zamestnanost, pojistné na socidlni zabezpeceni.

Odborny &asopis Socidlni prace/Socidlna praca; Noviny MPSV CR Prdce a socidlni politika

Informace ke kombinované nebo distanéni formé

Rozsah konzultaci (sousti-edéni) 40 + hodin
10s

Informace o0 zpiisobu kontaktu s vyucujicim
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Studujici ziskavaji zakladni informace o pfedmétu pres STAG, kde jsou umistény studijni
opory k pfedmétu. Na Gvod semestru vyucujici svola povinny piedexkurzovy seminai (2 h),
kde studujici ziskaji informace o harmonogramu praxi a pozadavcich na zapocet. Po
absolvovani praxi probiha poexkurzovy seminaft (8 h), kde jsou diskutovany jednotlivé praxe
a vystupy z nich. Dal§i komunikace probihd prostednictvim e-mailové korespondence.
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B-111 — Charakteristika studijniho predmétu

Nazev studijniho predmétu 3.2 Exkurze ll (PP)
Typ predmétu povinny/ PZ SP doporuceny rocnik |2
/ semestr
Rozsah studijniho predmétu 40 +|hod. 50 |kredita 3
10s
Prerekvizity, korekvizity, Nejsou urceny
ekvivalence
Zpisob ovéreni studijnich vysledki | zapocet Forma vyuky praxe/
seminar
Forma zpiisobu ovéreni studijnich
vysledkii a dal$i poZadavky na
studenta

Exkurzim ptedchazi predexkurzovy seminai (2 h). Z kazdé exkurze je studujici povinen
vypracovat strukturovanou zpravu v rozsahu 3-5 stran podle zadané osnovy (viz Kompetence
Al a A2 - nazev a adresa zafizeni, pravni forma/ztizovatel, cilova skupina klientd, legislativa,
vykon socialni prace v systému socialni ochrany, registrované socidlni sluzby, finan¢ni
zajiSténi organizace, Cinnosti socidlniho pracovnika, role socidlniho pracovnika Vv ramci
organizacni struktury, ¢innost organizace ve vztahu k mistni siti sluzeb, popis dil¢iho
zajimavého projektu nebo aktivity, sebereflexe ve vztahu k cilové skupiné a vykonu socialni
prace). V ramci strukturované zpravy pracuje studujici s odkazy na pouzité prameny a
v zavéru kazdé zpravy uvadi jejich seznam.

Pisemny vystup je hodnocen v ramci poexkurzového seminaie reflexi (8 h). Jedna se o
skupinovou préci orientovanou na poskytovani zpétné vazby a zpracovani konkrétnich zazitka
a dojmt (rovina profesni, rovina osobni). Souc¢ast pisemného vystupu tvofi rovnéz potvrzeni
o absolvovani dané exkurze.

Garant piredmétu Mgr. Lucie Smutkové, Ph.D., Mgr. Daniel Stépanek,
Ph.D.

Zapojeni garanta do vyuky Garant pfedmétu je zaroven vyhradnim vyucujicim

predmétu pfedmétu.

Vyucujici Shodny s garantem ptredmétu (viz Studijni agenda
STAG)

Stru¢né anotace predmétu

Exkurze slouzi jako pfiprava pro odbornou praxi. Studujici jejich prostfednictvim ziskaji
odborné informace v praxi, které jim pomohou zorientovat se v siti statnich a nestatnich
zafizeni v socialni oblasti v regionu €1 v misté bydlisté, pracovisté ptipadné v blizkém okoli,
které doplni teoretické poznatky z vyuky a otestuji schopnost aplikace do praxe, které
poskytnou zdkladnu pro orientaci pii vybéru odborné praxe a kone¢né studujici bezprostiedné
seznami s vykonem profese, pro kterou se rozhodli.

Studujici v prezencni formé studia navstivi béhem semestru 8 zatizeni (predpokladana délka
trvani ¢ini 4 az 5 hodin), kterd vybere vyucujici a studenty pti exkurzi doprovazi. Studujici
v kombinované formé studia navstivi béhem semestru 5 zatizeni (pfedpokladana délka trvani
vcetné Casu domlouvani exkurze ¢ini 8 hodin), jejich osobni vybér konzultuji s vyucujici.
Cilem je navstivit co nejvice riznych instituci/zatizeni s odliSnymi skupinami klientd co do
feSenych problémil, véku, poskytovani specifickych sluzeb apod.

U prezencni formy studia jsou exkurze ptednostné realizovany v Hradci Kralové. V letnim
semestru jsou navstévovany organizace z oblasti nestatniho neziskového sektoru.

Na zacatku semestru probihd informacni setkdni tykajici se organizace exkurzi pro cely
semestr (rozsah, obsah, cile, potfebné vystupy). Studujici v prezenéni formé obdrzi od
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vyuCujici seznam piedem sjednanych mist exkurzi, které spolecné¢ navstivi. Studujici
v kombinované formé¢ si zafizeni voli samostatné, schvaleni volby ve spornych piipadech
probiha e-mailovou komunikaci s vyucujici. Nasleduji exkurze v terénu (8 u prezencni formy,
5 u kombinované formy).

Seminat reflexi byva zpravidla zafazen v zavéru semestru a je zaméfen na prezentaci a
zpracovani oc¢ekavani, zazitka a dojmu z jednotlivych zafizeni, v diskusi je mozné piednést
vlastni témata ¢i dotazy vztahujici se k probéhlym exkurzim. Vyucujici poskytuje studujicim
zpétnou vazbu k jejich zpravam z jednotlivych exkurzi. Seminaf se orientuje jak na rovinu
profesionalni, tak osobni. V prezen¢ni form¢ probihaji 2 semindie skupinovych reflexi (v
poloving semestr a v zavéru), v kombinované formé€ pouze 1 seminar v zavéru semestru.

Studijni literatura a studijni pomicky \

Povinna literatura:

Model kompetenci student socialni prace ziskavanych v prabehu bakalaiského studia v rdmci
studentskych praxi (viz ptiloha zadosti).

Zakon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v platném znéni.

Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadeji néktera ustanoveni zdkona o socialnich
sluzbach.

Doporucend literatura:

JANEBOVA, R. Teorie a metody socialni prace — reflexivni ptistup. Hradec Kralové:
Gaudeamus, 2013, s. 30-31.

KOPRIVA, K. Lidsky vztah jako souéast profese. Praha: Portal, 1997.

MATOUSEK, 0., KOLACKOVA, J., KODYMOVA, P. (eds.). Socialni prace v praxi:
specifika riznych cilovych skupin a prace s nimi. Praha: Portal, 2005.

REZNICEK, 1. Metody socialni prace. Praha: Sociologické nakladatelstvi, 1994.

TOMES, 1. a kol. Socialni sprava. Praha: Portal, 2002.

Pravni piedpisy z oblasti - pomoc v hmotné nouzi, socialni sluzby a davky pro osoby se
zdravotnim postizenim, statni socidlni podpora, rodina a socidln€¢ pravni ochrana déti,
zamé&stnanost, pojistné na socidlni zabezpeceni.

Odborny &asopis Socidlni prdce/Socidlna praca; Noviny MPSV CR Prdce a socidlni politika

Informace ke kombinované nebo distanéni formé

Rozsah konzultaci (sousti‘edéni) 40 + hodin
10s

Informace o zpiisobu kontaktu s vyucujicim

Studujici ziskdvaji zédkladni informace o pfedmétu pifes STAG, kde jsou umistény studijni
opory K ptedmétu. Na uvod semestru vyucujici svola povinny predexkurzovy seminat (2 h),
kde studujici ziskaji informace o harmonogramu praxi a poZadavcich na zapocet. Po
absolvovani praxi probiha poexkurzovy seminai (8 h), kde jsou diskutovany jednotlivé praxe
a vystupy z nich. Dal§i komunikace probiha prostfednictvim e-mailové korespondence.
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B-111 — Charakteristika studijniho pfedmétu

Nazev studijniho

3.3 Prbéina praxe (PP)

predmétu

Typ predmétu povinny/ PZ S doporuceny |2/3
rocnik /
semestr

Rozsah 80 + 12s + | hod. 98 | Kreditu 3

studijniho 6 supervize

predmétu

Prerekvizity, Nejsou urceny

korekvizity,

ekvivalence

Zpusob ovéreni | Zapocet Forma vyuky |praxe/seminai/supervize

studijnich

vysledki

Forma zpiisobu
ovéreni
studijnich
vysledkii a dalSi
pozadavky na
studenta

Ucast na praxi ve stanoveném rozsahu - doloZeno potvrzenim Hodnoceni
praxe.

Aktivni Uc¢ast na predpraxovém i popraxovém seminafi (vystoupeni s
kompetenénim modelem) a na skupinové supervizi.

Pisemné zpracovani Modelu kompetenci studentd socidlni prace
ziskavanych v pribcéhu bakalafského studia v rdmci studentskych praxi
(viz ptiloha zadosti).

Studenti maji celkem 3 pokusy k odevzdani kompetenéniho modelu: 1
fadny a 2 opravné.

Garant predmétu

Mgr. Iva Junova. Ph.D.
Mgr. Michal Trousil, Ph.D.

Zapojeni garanta
do vyuky
predmétu

Garant predmétu je zaroven vyhradnim vyucujicim predmétu

Vyucdujici

Mgr. Iva Junova. Ph.D.
Mgr. Michal Trousil, Ph.D.

Supervizoti odborné praxe: doc. MUDr. Alena Voseckova, CSc., Mgr.
Radka Janebova, Ph.D., Mgr. Miroslav Kappl, Ph.D., Mgr. Lucie
Smutkova, Ph.D.

Struéna anotace
predmétu

Pribézna praxe trva jeden semestr a studujici dochazi na pracovisté 1 den v tydnu po dobu 10
tydnii po 8hodinach. Praxi si studujici voli dle zvolené specializace studia. Pracovisté praxe
musi studujicim umoznit bud’ pfimou komunikaci s klienty nebo néslech rozhovoru mezi
klientem a socidlni pracovnici ¢i pracovnikem.

Tento typ praxe je zamétfen predevSim na ziskavani tfi kompetenci (vice viz Pfiloha Model
kompetenci studenti socidlni prace ziskavanych v priibéhu bakalafského studia v rdmci
studentskych praxi):

1. Kompetence sezndmit se s organizaci a jeji strukturou

2. Kompetence sebereflexe ve vztahu K cilové skupiné a vykonu socialni prace
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3. Kompetence reflektovat rozhovor s klientem (jedincem, rodinou, skupinou ¢i
komunitou)

Cile této formy praxe navazuji na pfedméty Teorie a metody socidlni prace 1 a Teorie a metody
socialni prace 2.

Ucelem seminafe je reflexe zkuSenosti z probéhlé praxe, kterd ma umoznit studujicim
konfrontovat své teoretické znalosti s odbornou profesni praxi.

Studijni literatura a
studijni pomiicky

Povinna literatura totozna jako k pfedmétu Teorie a metody socialni prace 1.

Informace ke kombinované nebo distanéni formé

Rozsah konzultaci 80 + 12s + [hodin
(soustiredéni) 6 supervize

Informace o zpisobu kontaktu s vyucujicim

Studujici dostavaji zakladni informace o predmétu skrze studijni systému STAG. Pied
zapoCetim praxe probiha piedpraxovy semimaf, kde studujici ziskavaji instrukce k predmétu.
Po skonceni praxi probiha popraxovy seminaf, kde jsou diskutovany vystupy z praxe a dochazi
ke zpétné vazbe. V prubéhu praxe lze komunikovat s vyucujici béznymi komunika¢nimi
kanaly (e-mailem, v konzulta¢nich hodinach). Studenti maji celkem 3 pokusy k odevzdani
kompetencniho modelu: 1 fadny a 2 opravné.
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B-111 — Charakteristika studijniho predmétu

Nazev 3.4 Souvisla praxe | (PP)
studijniho
predmétu
Typ povinny/ PZ S doporuceny | 2/4
piredmétu rocnik /
semestr
Rozsah 120+ 125+ 6 hod. 148 |Kkreditd 4
studijniho supervize
predmétu
Prerekvizity, |Nejsou urceny
korekvizity,
ekvivalence
Zpusob zapocet Forma praxe/seminai/superviz
ovéreni vyuky e
studijnich
vysledkii
Forma Ukast na praxi - doloZeno potvrzenim a hodnocenim vedouciho praxe na
zpusobu odborném pracovisti.
ovéreni Aktivni ucast na seminafich k praxi a na supervizi (skupinovéa supervize
studijnich v rozsahu 6 hodin).
vysledki a Zpracovani Modelu kompetenci studentli socialni prace ziskavanych v
dalsi prabéhu bakalaiského studia v rdmci studentskych praxi (viz ptiloha zadosti).
poZadavky

na studenta

Studenti maji celkem 3 pokusy k odevzdani kompeten¢niho modelu: 1 fadny
a 2 opravne.

Garant Mgr. Iva Junova. Ph.D.
predmétu Mgr. Michal Trousil, Ph.D.
Zapojeni S garantem predmétu vyucujici konzultuje obsahové a organiza¢ni problémy.
garanta do
vyuky
predmétu
Vyucujici Mgr. Iva Junova, Ph.D., Mgr. Michal Trousil, Ph.D.
Supervizoti odborné praxe: doc. MUDr. Alena Voseckova, CSc., Mgr. Radka
Janebova, Ph.D., Mgr. Miroslav Kappl, Ph.D., Mgr. Lucie Smutkové, Ph.D.
Stru¢na
anotace
piredmétu
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Souvisla praxe I trva 120 hodin za semestr, z toho je 40 hodin vyhrazeno na zpracovani
kompetencniho modelu. V této dobé neni nutna ptitomnost studujicich na pracovisti (ale
studujici musi s touto skutecnosti seznamit pracovisté¢ pifi dojednavani podminek praxe).
Zameéteni praxe bude dle studované profilované specializace studenta vzdy zacileno na vykon
socidlni prace. DalSim kritériem vybéru praxového pracovist€ bude zameéfeni tématu
bakalarské prace studenta. Praxe je doplnéna pfedpraxovym a popraxovym seminafem
(celkem 12 hodin - specifikace cile praxe, vyhodnoceni splnéni stanoveného cile praxe
vV ramci zpracovan¢ho vystupu v portfoliu praxe) a skupinovou supervizi (celkem 6 hod. -
reflexe hodnoceni praxe z pohledu vnimani studenta a podpory uéeni). Uéelem seminafe je
reflexe zkuSenosti z prob¢hlé praxe, kterd ma umoznit studujicim konfrontovat své teoretické
znalosti s odbornou profesni praxi. Duraz je kladen na studentovu sebereflexi, identifikaci
teoretickych konceptli a praktické aplikaci ziskanych znalosti v odborné praxi. Nedilnou
soucasti seminaie je reflexe etickych problémt a dilemat na ptikladech z praxe s navrhem
vlastniho feSeni studenta. Studentim je nabizena i moznost individualnich supervizi
odbornych praxi, které jsou koncipované jako nepovinné a jejichZ cilem je podpofit tvorbu a
zakotvenost utvareni odbornych kompetenci u studenti.

Tento typ praxe je zaméfen piedevSim na ziskdvani tfi kompetenci (vice viz Ptiloha Model
kompetenci studentli socidlni prace ziskdvanych v pribéhu bakalaiského studia v ramci
studentskych praxi):

Kompetence seznamit se s organizaci a jeji strukturou

Kompetence sebereflexe ve vztahu k cilové skupin€ a vykonu socidlni prace

Kompetence posuzovat Zivotni situaci a vymezit plan intervence

Cile této formy praxe navazuji pfedevsim na predméty Teorie a metody socidlni prace 1, 2,
prohlubuji tedy studentovi znalosti teorii a metod prace s jednotlivcem a skupinou. Dale
navazuji na dovednosti ziskané v kazuistickém seminaii 1.

Studijni literatura a
studijni pomiicky

Povinna literatura:

TRUHLAROVA, Z. Odborné praxe v kontextu pregradualni p¥ipravy socialnich pracovnikiL.
Hradec Kralové: Gaudeamus, 2015. 108s. ISBN978-80-7435-412-0.

Student bude pii zpracovani vychazet z literatury urené jako studijni literatura k predmétu
Teorie a metody socidlni prace 1, 2. Dale bude vyuZivat portfolio praxi, kde je zpracovan
priavodce odbornymi praxemi ureny pro studenty — ptilozeno v podptrnych materidlech.

Informace ke kombinované nebo distanéni formé

Rozsah konzultaci (soustiedéni) | 120 + 12s | hodin
+6
supervize

Informace o zpiisobu kontaktu s vyucujicim

Student komunikuje s vyucujicim v ramci pfedpraxového a popraxového seminaie, je
moznost konzultace v konzulta¢nich hodinach vyucujiciho a kdykoli dle dohody. Dale ma
student moznost odevzdavat zpracované vystupy pies univerzitni e-mail.

Komunikace studentii mezi sebou probihd na seminéfi, dale pak mohou vyuzit jak mailové
univerzitni adresy ¢i ro¢nikového e-mailu.
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B-111 — Charakteristika studijniho pfedmétu
Nazev studijniho predmétu |35 Souvisla praxe Il (PP)
Typ predmétu povinny/ PZ S doporuceny rocnik /|3/5
semestr
Rozsah studijniho predmétu | 160 + 12s+6 | hod. 178 | krediti 5
supervize
Prerekvizity, korekvizity, Nejsou urceny
ekvivalence
Zpisob ovéreni studijnich | Zapocet Forma vyuky praxe/semi
vysledki nar/superv
ize
Forma zpisobu ovéreni
studijnich vysledki a dalsi
poZadavky na studenta

Ucast na praxi - dolozeno potvrzenim a hodnocenim vedouciho praxe na odborném pracovisti
Aktivni GCast na seminaiich k praxi a na supervizi (skupinova supervize v rozsahu 6 hodin).
Zpracovani Modelu kompetenci studentl socidlni prace ziskdvanych v pribéhu bakalaiského studia v
ramci studentskych praxi (viz ptiloha Zadosti).

Studenti maji celkem 3 pokusy k odevzdani kompeten¢niho modelu: 1 fadny a 2 opravné.

Garant predmétu Mgr. Iva Junova. Ph.D.
Mgr. Michal Trousil, Ph.D.

Zapojeni garanta do vyuky |S garantem predmétu vyucujici konzultuje obsahové a organizaéni
predmétu problémy.

Vyucujici

Mgr. Iva Junova, Ph.D., Mgr. Michal Trousil, Ph.D.

Supervizoti odborné praxe: doc. MUDr. Alena Voseckova, CSc., Mgr. Radka Janebova, Ph.D., Mgr.
Miroslav Kappl, Ph.D., Mgr. Lucie Smutkova, Ph.D.

Stru¢na anotace piedmétu |

Souvisld praxe II. trvd 160 hodin za semestr, ztoho je 40 hodin vyhrazeno na zpracovani
kompetencniho modelu. V této dob€ neni nutna ptitomnost studujicich na pracovisti (ale studujici
musi s touto skute¢nosti seznamit pracovisté pti dojedndvani podminek praxe). Je koncipovana jako
souvisld mésicni praxe na jednom pracovisti pro prezen¢ni studenty, studenti kombinovaného studia
ji mohou plnit v ramci celého semestru. Zaméfeni praxe bude dle studované profilované specializace
studenta vzdy zacileno na vykon socialni prace. DalSim kritériem vybéru praxového pracovisté bude
zamé&feni tématu bakalafské prace studenta. Praxe je doplné€na piedpraxovym a popraxovym
seminafem (celkem 12 hodin - specifikace cile praxe, vyhodnoceni splnéni stanoveného cile praxe
V ramci zpracovaného vystupu v portfoliu praxe) a skupinovou supervizi (celkem 6 hod. - reflexe
hodnoceni praxe z pohledu vniméni studenta a podpory uéeni). Uéelem seminaie je reflexe zkugenosti
z probehlé praxe, kterd ma umoznit studujicim konfrontovat své teoretické znalosti s odbornou
profesni praxi. Diiraz je kladen na studentovu sebereflexi, identifikaci teoretickych konceptl a
praktické aplikaci ziskanych znalosti v odborné praxi. Nedilnou souc¢ésti seminaie je reflexe etickych
problémil a dilemat na ptikladech z praxe s navrhem vlastniho feSeni studenta. Studentiim je nabizena
1 moznost individuélnich supervizi odbornych praxi, které jsou koncipované jako nepovinné a jejichz
cilem je podpofit tvorbu a zakotvenost utvafeni odbornych kompetenci u student.

Tento typ praxe je zaméten piedevs§im na ziskavani tifi kompetenci (vice viz Piiloha Model kompetenci
studentll socidlni prace ziskdvanych v pritbéhu bakalarského studia v rdmci studentskych praxi):
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Kompetence sezndmit se s organizaci a jeji strukturou

Kompetence sebereflexe ve vztahu k cilové skupin€ a vykonu socidlni prace

Kompetence komplexn¢ analyzovat situaci klienta

Cile této formy praxe navazuji piedevsim na pfedméty Teorie a metody socialni prace 1, 2, prohlubuji
tedy studentovi znalosti teorii a metod prace s jednotlivcem a skupinou. Déle navazuji na dovednosti
ziskané v kazuistickém seminafi 1. a 2.

Studijni literatura a studijni
pomiicky

Povinna literatura:

TRUHLAROVA, Z. Odborné praxe v kontextu pregraduélni p¥ipravy socialnich pracovniki. Hradec
Kralové: Gaudeamus, 2015. 108s. ISBN978-80-7435-412-0.

Student bude pfi zpracovani vychazet z literatury ur¢ené jako studijni literatura k pfedmétu Teorie a
metody socidlni prace 1, 2. 3 Dale bude vyuzivat portfolio praxi, kde je zpracovan privodce
odbornymi praxemi urceny pro studenty — ptilozeno v podpiirnych materialech.

Informace ke kombinované nebo distanéni formé

Rozsah konzultaci (sousti‘edéni) 160 + 12s [hodin
+6
supervize

Informace o zpiisobu kontaktu s vyucujicim

Student komunikuje s vyucujicim v ramci predpraxového a popraxového seminare, je moznost
konzultace v konzulta¢nich hodinach vyuéujiciho a kdykoli dle dohody. Dale ma student moznost
odevzdavat zpracované vystupy pies univerzitni e-mail.

Komunikace studentii mezi sebou probiha na seminafi, dale pak mohou vyuzit jak mailové univerzitni
adresy ¢i ro¢nikového e-mailu.
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4 Slovnik pojmu k praxim

4.1 Akreditované pracovisté

Pracovisté, které proslo zvlaitnim procesem akreditace ze strany USP FF UHK, kterym ziskalo
na tfi roky osvédceni o nadstandardni kvalité zajisténi vykonu praxi.

4.2 Garant/ka praxi

Je povéiena osoba z USP FF UHK, ktera komunikuje s koordinatory odbornych praxi na
pracovistich, vyjednavd podminky pro realizaci jednotlivych typl praxe, spolupracuje a
koordinuje vyucujici a supervizory odborné praxe vzhledem k obsahu a koncepci realizace
odbornych praxi, ktera je dale ¢lenem vnitini komise pro akreditaci univerzitnich pracovist’ a
muze byt i v pozici vyucujici/ho praxe. V soucasnosti je garantkou praxi dr. Iva Junova.

4.3 Individudlni smlouva

Smlouva uzavirand s pracovisti, ktera nemaji s FF UHK uzavienou smlouvu pro vykon praxi
studentt. Uzavira se jen pro jeden vykon konkrétniho typu praxe konkrétniho studenta na
daném pracovisti. V ptipadé, ze pracovisté praxe nemd s FF UHK uzavienu rdmcovou smlouvu,
vyplituje studujici zaddost o individudlni smlouvu. Do ni vyplni pozadované udaje. Poté, co
vyucujici praxi v systému odsouhlasi (maximalné do tydne), vytiskne studujici smlouvu ve
dvou vyhotovenich, odnese ji prioritné k podpisu na pracovisté praxe a poté pracovistém
podepsanou na USP FF UHK (referentce praxi — Jana Popelakova). Obé vyhotoveni smlouvy
nasledné podepiSe dékan/ka FF UHK. Jeden vytisk smlouvy zistava na FF UHK, zatimco druhy
si na vyzvani referentky praxi studujici vyzvednou a doruci ho na pracovisté, kde budou praxi
vykonavat.

4.4  Koordinator/ka praxe na pracovisti

Je povéfend osoba z odborného pracovisté, kterd komunikuje se studujicimi o jejich pfijeti na
praxi; zajituje smluvni agendu s USP FF UHK; komunikuje s vedouci/m praxe na pracovisti
o konkrétnim obsahu praxe studenta; komunikuje s garantem praxe z USP FF UHK ohledné&
kapacity mist pro odborné praxe, ohledn¢ individualnich moZnosti, vykonu a zajiSténi studenta
V ramci praxe.

4.5 Model kompetenci

Individualni vystup zaméfeny k procviceni znalosti ziskanych v predmétech studia, ktery musi
zpracovat studujici z odborné praxe. Kazda z praxi ma specificky model kompetenci (viz
ptilohy).

4.6 Popraxovy seminar

Popraxovy seminaf nasleduje zpravidla po vykonani praxe a zakoncuje Skolni praxi. Studujici
predkladaji vyucujicim praxe zpracované pozadované vystupy (vypracovany kompetencni
model, hodnoceni vedouciho praxe na pracovisti, piipadn¢ dal§i zadané ukoly). V rdmci
seminafe probiha reflexe probéhlych praxi ze strany studujicich. Vyucujici praxe zde poskytuje
zpétnou vazbu K vypracovanym tkolim. Popraxovy seminat je pro studujici povinny.

4.7 Predpraxovy seminar

Ptfedpraxovy seminaf predchéazi studentskym praxim a zahajuje pfedméty vénované Skolni
praxi. Ucelem seminare je seznamit studujici s typem praxe, kterou budou v aktualnim semestru

23



absolvovat, s postupem piihlaSovani na praxe a s podminkami k udéleni zapoctu (s vystupy,
které budou vyucujicimi praxe vyzadovany). Studujicim jsou v ramci semindfe strucné
prezentovana pracovisté, ktera jsou pro ptislusny typ praxe vhodna (pfipadné jsou studentim
rozdany propagacni materialy téchto organizaci, kontakty, odkazy na jejich webové stranky
apod.). Dulezitou soucasti predpraxového seminaie je vysvétleni postupu vybéru vhodného
pracoviité, jeho osloveni, zpiisobu piihlaSeni na praxe na USP FF UHK a komunikace
S vyuc€ujicimi praxe. V ramci seminare je studujicim pfedstaven model kompetenci, které by si
méli béhem kazdého typu praxe osvojit. Piedpraxovy seminar je pro studujici povinny.
V zévéru seminaie vénovan prostor piipadnym dotaztim ¢i diskusi.

4.8 Ramcova smlouva

Smlouva uzavirana s pracovisti praxi, kterd jiz maji uzavienou smlouvu o poskytovani
odbornych praxi s FF UHK. Studujici se ptihlasi na praxi do systému praxi, kde zvoli variantu
,ramcova smlouva® a z nabidky si vybere pfislusného provozovatele vybraného pracovisté a
zada termin vykonu odborné praxe. Vyucujici praxe v systému odsouhlasi studujici/mu vykon
odborné praxe. Proces ptihlaSovani je timto ukoncen (studujici netiskne smlouvu).

4.9 Referentka praxi

Osoba povéiend feSenim technickych otazek okolo praxi — smluvnim zajisténim a
ptihlasovanim do systému.

4.10 Supervizor/ka praxe

Je povéfena osoba z USP FF UHK, ktera spolupracuje s garantem praxi a vyuéujicimi praxe na
vytvareni obsahu koncepce jednotlivych typti odborné praxe; dale spolupracuje s vyucujicimi
praxe ve smyslu provadéni a podporovani studujicich béhem odborné praxe; a poskytuje
skupinové a individualni supervize studujicim. Na zaklad¢ Minimdlniho standardu vzdélavani
V socidlni praci vytvoteného Asociaci vzdélavatelii v socialni prdci musi mit absolvovany
supervizni vycvik v rozsahu 150 hodin.

4.11 Vedouci praxe na pracovisti

Je povéfena osoba z odborné¢ho pracovisté, kterd na odborném pracovisti konkrétni studujici
metodicky pfi praxi vede; projednava s nimi plan praxe, v jehoZ ramci spolecné vymezuji realné
cile prace; spolupracuje s vyucujicim praxe; zpracovava hodnoceni studenta jako podklad pro
udéleni, pfip. neudéleni zapoctu; konzultuje se studujicimi pribéh praxe véetné poskytnuti
zaverecné zpétné vazby. Je vedena koordinatorem praxi na pracovisti.

4.12 Vyucujici praxe

Je osoba z USP FF UHK, ktera spolupracuje s garantem praxe a supervizory pii stanoveni
koncepce praxe; déale spolupracuje se supervizory ve smyslu provadéni a podporovani
studujicich béhem odborné praxe; vysila studujici na praxi; schvaluje jejich pfihlaSeni na praxe
ve fakultnim informacnim systému na zdkladé vyplnéného kontraktu studenta a souhlasu
pracovisté s praxi véetné piesného terminu konani a vymezeni kompetenci, které bude student
na pracovisti ziskavat; spolupracuje s vedouci/m praxe na odborném pracovisti; vede
piedpraxové a popraxové seminare; kontroluje studujici v misté vykonu praxe; vyhodnocuje
vystupy praxe; na zakladé hodnoceni vedouciho praxe na pracovisti a zpracovaného portfolia
odborné praxe ze strany studujicich ud€luje zapocty.
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4.13 Vzdélavaci supervize

Supervizi obecné 1ze charakterizovat jako odbornou ¢innost, pfi niz supervizor podporuje, vede
a posiluje pracovnika, skupiny nebo tymy v pomahajici profesi k tomu, aby dosahl (i) urcitych
organizacnich, profesionalnich a osobnich cilii. Vzd¢€lavaci supervize je specifickym typem
supervize, ktery probihd skupinovou (ev. individudlni) formou v rdmci studia socialni prace.
Jejim cilem je rozvoj dovednosti studujicich (supervidovanych) kriticky reflektovat své vlastni
zpusoby prace s klienty v ramci praxi ¢i vlastni prace v oboru, reflektovat postupy jinych
pracovniki a sebereflektovat sebe sama v procesu Vv interakcich s klienty, kolegy, organizaci ¢i
SirSimi kontexty socialni prace. Konkrétné se jedna o kroky — poskytovat pravidelné prostor,
Vv némz mohou studujici uvazovat o obsahu a procesu své prace; rozvijet porozuméni a
dovednosti v praci; ziskavat informace a jinou perspektivu tykajici se vlastni prace (podobné
V supervizi podpurné) a ziskavat zpétnou vazbu o obsahu i procesu (podobné v supervizi
podpirné).
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5 Prilohy
5.1 Formulaf hodnoceni praxe
Hodnoceni odborné praxe studentky/studenta

Student/ka:

JMENO G PFITEMNL: ..o
ID: Rocnik: ...l Obor (zkratka): ........cccovevviiiiiiiii,
Predmet praxe (zkratka): ...........ccoeiiiiiinnni Pocet hodin praxe: .......................

Instituce:

INGZOV: (oo e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e
Adresa (el fax, email): .. ..o,
Vedouci praxe (jméno, prijmeni, titul, kontakt na telefon a e-mail): ...,

DAtum RORART PFAXE: .......ne i e et e et et e et et et et et e st et et e e e teseesennansens

Hodnoceni praxe studentky/studenta:

Hodnoceni Zduvodnéni
Kritérium hodnoceni (vyborné 1, velmi hodnoceni
Spatné 5) (nepovinné)

Formalni stranka praxe - dochazka, dochvilnost,
spolehlivost pfi plnéni Gkolu, vlastni aktivita (vypliujte u 112134 1|5
vSech typu praxi)

Vztah studentky/studenta ke klientim (vypliiujte u vSech
typt praxi)

Spoluprace s vedouci/m (vypliiujte u vech typl praxi) 1123 |4 |5

Spolupriace studentky/studenta s ostatnimi zaméstnanci
(vyplitujte u vSech typua praxi)

Spoluprace s dal§imi subjekty (nepovinné) 11234 |5

Kompetence seznamit se s organizaci a strukturou
(vypliiujte u vSech typu praxi)

Kompetence sebereflexe ve vztahu k cilové skupiné a
vykonu socialni prace (vypliujte u vSech typt praxi) 1123 |4 |5

Kompetence reflektovat rozhovor s klientem (pouze
Pribézna praxe) 112|345

Kompetence posuzovat Zivotni situaci a vymezit plan
intervence (pouze Souvisla praxe 1, 2) 112|345
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Doporuceni udéleni zapoétu: ano ne
* nehodici Skrtnéte

Pokud ,,ne“, prosim zdivodnéte:

Celkové shrnuti (prostor pro ptipadné dalsi postiehy, komentare vedouciho praxe nebo shrnuti vyse
uvedeného)

Dne: Razitko organizace a podpis vedouci/ho praxe:

Dne: Podpis studujici/ho:
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5.2 Modely kompetenci dle jednotlivych typU praxi

Model kompetenci studenti socialni prace ziskavanvch v prubéhu bakalarského studia v ramci

studentskvch praxi

Jméno a piijmeni:
Kod studijni skupiny:
Nazev predmétu:
Akademicky rok:

Kli¢ove zasady pro zpracovani Modelu kompetenci:

Vsechny kompetence navazuji na pfedchozi vyuku — piedevsim na piedmét Teorie a metody socialni prace I a literaturu povinnou v tomto
predmétu. Na tuto literaturu jsou v textu uvadény odkazy.

Predpokladame, ze poZzadavky studujici pozorné nastuduji a budou rozumét tomu, co maji zpracovavat, aby nezatézovali vedouci praxi na
pracovistich.

Jakékoliv nejasnosti ohledné zadani v kompetenénim modelu fesi s vyu€ujicimi praxe v rdmci Pfedpraxového seminate ¢i v pribehu semestru
(nikoliv vedoucimi praxe na pracovisti). Nesplnéni této zasady muze byt divodem k neudéleni zapoctu.

Zpracovani modelu kompetenci bude vlozeno ptimo do tohoto formulafe, aby bylo naprosto jasné, na jaky bod modelu studujici odpovida, V
ptipad¢é kompetenci Al a A2 budou odpovédi vkladany ptimo pod kazdou z otazek (idedlné vytucnit zadané otazky a odpovédi napsat ptimo
pod né€ béznym pismem). V piipadé kompetenci B a C budou odpovédi uvedeny piimo do tabulek. Nesplnéni této zasady muze byt divodem
K vraceni vystupu z praxe a pozadovani jeho pfepracovani.
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5.2.1 A. Povinné kompetence u vsech typU praxi a exkurzi

A. Povinné kompetence u vSech typt praxi a exkurzi

1. Kompetence sezndmit se s organizaci a jeji strukturou

Vymezeni kompetence: Zjistit a zpracovat informace, které se tykaji organizace a jeji struktury.

Student/ka ziska a zpracuje nasledujici informace:

1. Nazev a adresa zarizeni.

2. Pravni forma/ziizovatel.

3. Cilova skupina klientd (charakter problémt, pohlavi, vek, specifika), resp. nepfiznivé socialni situace, které organizace pomaha fesit.

4. Legislativa, kterou se organizace fidi (minimalné tii kli¢ové pravni normy).

5. Vykon socialni prace v systémech socidlni ochrany z hlediska Fizeni a financovani (vyznacte tu¢né relevantni varianty jak na irovni pismene,
tak odrazky; v pfipadé, Ze ¢innost organizace spada do vice systémii socialni ochrany, oznaéte viechny relevantni varianty)?:

a) Organizace pusobici v resortu prace a socialnich véci - socidlni sluzby

b) Organizace pusobici v resortu prace a socialnich véci:

e Utad prace

e socialni prace v samostatné plisobnosti na obcich

e socidlni prace na krajském ufadé

c¢) Pfenesend pusobnost statni spravy:

e obecni Gfady obci s rozsifenou plisobnosti — tzv. Il1. typu

e povéfeny obecni ufad — obec I1. Typu

d) Jiné organizace piisobici v resortu prace a socidlnich véci:

37071531
e) Organizace pusobici v resortu Skolstvi:

e pedagogicko-psychologicka poradna

2 Napovéda viz VUPSV. 2011. Vykon profese socialni prace v systémech socialni ochrany CR. Dostupné z: http://www.mpsv.cz/files/clanky/17209/analyza_vykonu_sp.pdf
(v n€kterych ohledech je dokument zastaraly), nebo SOCIALNI REVUE. 2016. Vécny zamér zakona o socialnich pracovnicich [online]. Praha: MPSV. [5. 2. 2016], 43-87.
Dostupné z: http://socialnirevue.cz/item/vecny-zamer-zakona-o-socialnich-pracovnicich
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e speciadlné pedagogické centrum

e stiedisko vychovné péce

e détsky domov

e détsky domov se Skolou

e vychovny tstav

e diagnosticky ustav

L B4 LT LT i < T2
) Organizace ptsobici v resortu zdravotnictvi:

nemocnice

lécebna

kojenecky ustav

kojenecké ustavy s détskym domovem

détsky domovy pro déti 1 -3 leté

B T A e TS T PSP
g) Organizace pusobici v resortu vnitra:

pfijimaci stfedisko

pobytové stiedisko

integraéni stredisko

zafizeni pro zajisténi cizinci

centrum na podporu integrace cizinct

h) Organizace pisobici v resortu spravedinosti:

e vézenska zafizeni

e Probaéni a mediaéni sluzba CR

ch) V ptipadé, ze organizace spada do vice systému socialni ochrany, zdivodnéte to. Obdobné dopliite, pokud nespada do Zadného z uvedenych
512801
6. Finan¢ni zajisténi organizace (v ptipadé vicezdrojového financovani uved'te vSechny finanéni zdroje ve vazb¢ na ¢innosti).

7. Pokud ma organizace registrované socialni sluzby (varianta 5 a), uved’te:

7.1) ptislusny krajsky Gtfad, kde ma organizace registraci socialni sluzby (pfip. jiny registrujici organ).

7.2) Uved'te dle Zakona &. 108/2006Sb., o socidlnich sluzbach v platném znéni® presné znéni poskytovanych druhi sluzeb dle § 32,

3 Povinn4 literatura Zakon ¢&. 108/2006Sb., o socialnich sluzbach v platném zné&ni.
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7.3) forem sluzeb dle § 33

7.4) a sluzby, které ma zarizeni registrované, dle § 37 az 70 (uvadéjte vzdy s Cislem paragrafu a pfesnym nazvem).

7.5) Uved'te dle Zakona &. 108/2006Sb., o socidlnich sluzbach v platném znéni* zakladni charakteristiku kazdé z registrovanych sluzeb,

7.6) zakladni ¢innosti, které dle daného zakona poskytuje

7.7) a akony, skrze které se zakladni ¢innosti zajist'uji, dle Vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o socialnich
sluzbach®.

7.8) Uved’te ptipadné fakultativni ¢innosti, které organizace pfi zajisStovani socidlnich sluzeb poskytuje dle § 35 odst. (4) Zakona ¢. 108/2006Sb.,
o socialnich sluzbach v platném znéni (neposkytuje-li zadné, napiste ,, neni relevantni *).

7.9) Uved’te, které sluzby poskytované organizaci jsou poskytovany bez thrady dle § 71 Zakona ¢. 108/2006Sb., o socidlnich sluzbach v platném
znéni, a které za ahradu dle § 73.

Nema-li organizace registraci zadné socialni sluzby, napiste k bodu 6, ze ,, neni relevantni .
8. Uved’te vycet ¢innosti, které v zafizeni vykonava socialni pracovnice/pracovnik a odhad poctu klientii na jednoho socialniho pracovnika
(n€kde neni relevantni, tento udaj je podstatny zejména v pobytovych zatizenich).

9. Popiste ¢i graficky znazornéte, roli socialni/ho pracovnice/pracovnika v ramci organizaéni struktury, véetné spolupracujicich pozic ¢i
profesi v organizaci.

10. Charakterizujte ¢innost organizace ve vztahu k mistni siti sluZeb a vazeb na navazné sluzby.

11. Popis dil¢iho zajimavého projektu/programu/aktivity, které zatizeni realizuje, a které studujici zaujaly; divody tohoto zajmu. Nelze-li nalézt,

‘

uved’te ,, neni relevantni “.

Vystupy:

Zpracovani struéného portfolia dle vySe uvedené osnovy s ohledem na specifika a omezeni dané organizace. V piipadé, ze néktery z bodl osnovy
nebude mozné v dané organizaci naplnit, student/ka napiSe ,,neni relevantni* a objasni, z jakého diivodu se jim nezabyva. K dosazeni kompetence
vyuziji studujici analyzu smérnic a dokumentti dané organizace, rozhovorti s vedouci/m praxe na pracovisti, dal§imi socialnimi pracovniky a

pozorovani.

4 Povinna literatura Zakon &. 108/2006Sb., o socidlnich sluzbach v platném zné&ni.
5 Povinna literatura Vyhlagka &. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zadkona o socidlnich sluzbach.
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2. Kompetence sebereflexe ve vztahu k cilové skupiné

Vymezeni kompetence: Ziskat dovednost sebereflektovat, jak se vzajemné ovlivituji osobni stranka studentky/studenta s profesionalni zkusenosti
v praxi s cilovou skupinou:

Student/ka sebereflektuje:

STEREOTYPY/PREDSUDKY:

e Jaké u sebe nalézam pozitivni & negativni stereotypy (pFipadné piredsudky) vici cilové skuping organizace?®
e Jak si vysvétluji piivod téchto stereotyptl (ptipadné predsudki)?

e Jak m¢ mohou konkrétné (pozitivné ¢i negativné) ovlivnit v praxi s touto cilovou skupinou?

e Jak mohu s témito stereotypy (pfipadné predsudky) pracovat, aby negativné neovliviiovaly mou praxi?

EMOCE:

e Jaké emoce (pozitivni i negativni) ve mné vzbuzuje cilova skupina organizace?

e Jak si vysvétluji ptivod téchto emoci?

e Jak m¢ mohou tyto emoce (pozitivné nebo negativn¢) konkrétné ovlivnit v praxi s cilovou skupinou?
e Jak mohu s t€émito emocemi pracovat, aby negativné neovlivitovaly mou praxi?

Vystupy:

Student/ka bude v prubéhu celé praxe ¢i exkurze sledovat své vlastni prozivani kontaktu s cilovou skupinou. Na zaklad¢é tohoto pribézného
sledovani (vlastnich kontaktt s klienty, naslechti rozhovort socidlnich pracovnikill, pozorovani, studia dokumentace) zpracuje sebereflektujici
uvahy dle vyse uvedené osnovy.

5.2.2 B. Kompetence ziskané ve 3. semestru — Prlbézna praxe

8 RozliSujte stereotypy a predsudky ve smyslu uvedeném in JANEBOVA, R. 2021. Teorie a metody socidlni préce 1. Distancni text. Hradec Kralové: USP FF UHK.
Predsudky nemusi byt uvedeny, nejsou-li ze strany studujicich reflektovany.
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B. Kompetence ziskané ve 3. semestru — PribéZna praxe

3. Kompetence reflektovat rozhovor s klientem (jedincem, rodinou, skupinou ¢i komunitou)

Vymezeni kompetence: Naucit se klast si v prubéhu i1 po skonceni komunikace s klientem otdzky zamétené na cile, ke kterym rozhovor aktualné
sméfuje/smefoval; na soulad mezi zvolenou metodou prace a cili, kterych je prostiednictvim rozhovoru dosahovano (se ma dosahnout); na vhodné
vyuziti nékterych doporuc¢ovanych komunikacnich technik v urcité specifické situaci.

3a) Reflektovat konkrétni fazi prdce s Klientem
o navazani kontaktu,

zjisténi objednavky a zakazky,

dojednéni planu intervence

realizace intervence

ukonéeni kontaktu ¢i prace s klientem

vice fazi v rdmci jednoho rozhovoru

O O O O O

3b) Reflektovat prvky pomoci a kontroly’ v ramci rozhovoru
3c) Reflektovat neverbdlni stranku komunikace s klientem

3d) Reflektovati specifika komunikace s klientem

Vystupy:

Student/ka si zajisti s podporou vedouci/ho praxe na pracovisti souhlas klienta ke zpracovéni reflexe rozhovoru. Pokud je souhlas klientem udélen®
a pokud je to mozné, vede studujici rozhovor sam, nebo se ho tcastni Vv roli naslouchajici/ho. Z tohoto rozhovoru pofidi, je-li to mozné, nahravku,
kterou pfepiSe, nebo dodateny piepis po paméti, ktery s podporou vedouci/ho praxe na pracovisti nasledné pisemné reflektuje do nize uvedené
tabulky (vypliiujte pouze bila prazdna pole). Prepis celého rozhovoru bude vloZen jako priloha kompeten¢niho modelu. V piipadé, ze nebude
nékteré pole relevantni, dopliite ,,neni relevantni®.

7 Ve smyslu pomoci a kontroly in ULEHLA, 1. 1999. Uméni pomdhat. Praha: SLON, s. 20-41.
8 Pokud student/ka neziska v celém priibéhu praxe souhlas klienta, bude situace feSena individudlng s vyudujici/m praxe.
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V ptipad¢€, Ze neni studujicimu organizaci povoleno provést ani dodateCny piepis rozhovoru, doloZi tento zakaz pisemnym vyjadienim
vedouci/ho praxe na pracovisti, a vystup k praxi provede pouze formou dodatecné reflexe s podporou vedouci/ho praxe na pracovisti dle vyse
uvedené osnovy.

3a) Reflektovat konkrétni fazi prace s klientem

Otazka Odpovéd’ Diikaz citaci 7 rozhovoru
O jakou fazi prace sklientem v ramci Neni relevantni
rozhovoru §lo?

Charakterizujte, z ¢eho jste usoudili, ze se
jedné o danou fazi/faze.

Jaké informace byly v této fazi ziskavany od
klienta a za jakym ucelem?

Jaké informace byly v této fazi sdélovany
klientovi a za jakym ucelem?

3b) Reflektovat prvky pomoci a kontroly® v ramci rozhovoru

Otazka Odpovéd’ Diikaz citaci z rozhovoru
Které pasdze rozhovoru naplnovaly znaky

kontroly?

Které pasdze rozhovoru naplnovaly znaky

pomoci?

3¢) Reflektovat neverbalni stranku komunikace s klientem

Otazka Odpovéd’ Diikaz citaci 7 rozhovoru
Jaka neverbdlni komunikace byla zietelna u Neni relevantni

klienta?

Jaké neverbalni komunikace (zamyslena c¢i Neni relevantni

nezamySlena) byla zfetelnd u socialni
pracovnice/pracovnika  (pfipadné u  vas
samotnych, pokud jste vedli rozhovor sami)?

9 Ve smyslu pomoci a kontroly in ULEHLA, 1. 1999. Uméni pomdhat. Praha: SLON, s. 20 — 41.
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3d) Reflektovati specifika komunikace s klientem

Otazka

Odpovéd’

Dukaz citaci 7 rozhovoru

Jaké specifické komunikacni potieby mél
V rozhovoru dany klient?

Jakeé specifické komunikac¢ni techniky socialni
pracovnice/pracovnik  uzivali, aby tyto
komunikac¢ni potieby naplnili?
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4. Kompetence rozumét zasadam vedeni dokumentace v organizaci

Vymezeni kompetence: Porozumét ucelu vedeni dokumentace ve vztahu k jejim riznym typlim a seznamit se s elektronickou databazi, jejim
fungovanim a jeji vyuzitelnosti.

4a) Reflektovat ucel vedeni dokumentace
o Tzv. mékka data slouzici jako pomucka pracovnika (deniky, zdznamy individudlnich plana a jejich plnéni, protokoly z jednani,
zaznamy ze schuizek s klienty atd.)
o Tzv. tvrda data slouzici jako doklad pracovnikovy prace pro potieby organizace. VétsSinou se jedna o data, ktera jsou zaznamenavana
do elektronické evidence skrze volbu z vice nabizenych moznosti (napt. typ sluzby, ¢as poskytnuti sluzby, program apod.).

4b) Seznamit se s elektronickou databazi, kterou organizace vyuZiva

Vystupy:

Student/ka rozhovorem s vedoucim praxe na pracovisti a nahledem do dokumentace/databaze zjisti, jak je v organizaci vedena dokumentace.
Odpovédi zaznamend do nasledujici tabulky. Pro zodpovézeni otazek si zopakuijte teorii k vedeni dokumentace v socialni praci.® V piipadé, ze
nebude nékteré pole relevantni (organizace nevyuziva zadnou elektronickou databazi), dopliite ,,neni relevantni.

Reflektovat ucel vedeni dokumentace

Otazka Odpovéd’
Jaka dokumentace (papirova i elektronicka) je v organizaci vedena jako
pomiicka pracovnika pfi préci s klientem (tzv. mékka data)?

Jaka dokumentace (papirova i elektronicka) je v organizaci vedena pro
potiebu statistické evidence o klientech (tzv. tvrda data)?

Seznamit se s elektronickou databazi, kterou organizace vyuZiva
Otizka | Odpovéd’

10 \/jz JANEBOVA, R. 2021. Teorie a metody socidlni prdce 1. Distancni text. Hradec Kralové: USP FF UHK.
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Jakou/jaké elektronické/ou databazi/e evidence dat o klientech
organizace vyuziva?

Jaka mékké data jsou v ni evidovana?

Jaké tvrda data jsou v ni evidovana?

Jaké statistické vystupy lze z elektronické databaze vygenerovat?
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5.2.3 C. Kompetence ziskané ve 4. a 5. semestru — Souvisla praxe 1, Souvisla praxe 2

C. Kompetence ziskané ve 4. a 5. semestru — Souvisla praxe 1, Souvisla praxe 2

5. Kompetence posuzovat Zivotni situaci a vymezit plan intervence

Vymezeni kompetence: Ziskat dovednost posoudit Zivotni situaci klienta (jedince, rodiny, skupiny, komunity) v kontextu poslani a cili dané
organizace a navrhnout plan intervence. Posouzenim je mysleno porozuméni zivotni situaci klienta prostfednictvim fady moznych prostiedkd,
predevsim rozhovorem.

Student/ka si zvoli se souhlasem vedouci/ho praxe na pracovisti konkrétniho klienta (pravdépodobné bude vyzadovan i jeho souhlas), o
kterém se pokusi zpracovat kazuistiku do niZe uvedené tabulky (vypliiujte pouze bila prazdna pole). Pokud néktery bod nebude relevantni,
je tieba do tabulky napsat, Ze ,,neni relevantni“ a odtivodnit, z jakého diivodu. Kazuistika miiZe byt vypracovana o klientovi, se kterym

pracuje sama/sam studujici, se kterym pracuje konkrétni pracovnik a studujici prihliZi, nebo se miiZe jednat o zpracovani na zakladé
rozboru, ktery provede vedouci praxe na pracovisti se studujici/m k danému pripadu.

Popis a kontextové informace kazuistiky
Otazka Odpoved

1. Kdo je povazovan za klienta’'? (spravnou Jedinec

moznost oznacte tucne) Dydda

Rodina

Skupina

Komunita

T T
2. Popis klientovy nepfiznivé situace v momentu, | Dopliite kli¢ové informace 7 hlediska poslani pracovisté praxe..

kdy je vypracovavan plan intervence (informace,
které jste méli v tento moment k dispozici)

11 Vymezeni klienta z hlediska pomoci a kontroly in JANEBOVA, R. 2021. Teorie a metody socidlni préce 1. Distancni text. Hradec Kralové: USP FF UHK.
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3. O jaky plan intervence'? se bude jednat? Musite
si ujasnit, v jakém okamziku v dané kazuistice pravé
jste a ve kterém momentu za¢inate zpracovavat plan
intervence (spravnou moznost oznacte tucne)

e predbézny plan intervence
o pritbézny pldn intervence
e (Cirozvazujici plan intervence?

4. Zdroje, ze/od kterych pracovnik informace o
klientové nepfiznivé situaci ziskal (napt. klient,
rodina, jini socialni pracovnici ¢i odbornici,
dokumentace, pozorovani, piipadova konference
atd.).

Pojmenugjte vSechny zdroje informaci...

Posouzeni neptiznivé socidlni situace

Kritérium posouzeni

Posouzeni v dané kazuistice

5. PredbéZné posouzeni - oduvodnéni, pro¢ | Oditvodnéte..

klient spada do nepriznivych situaci, které

pomaha FeSit pracovisté praxe

6. PredbéZzné posouzeni - odiuvodnéni, pro¢ | Odiivodnéte..

klientovu nepriznivou situaci nemiiZe reSit jiny

subjekt (blizci ¢i jina sluzba)

7. Kontext doporuceni (z ¢i iniciativy byla | Dopliite..

zahajena prace s klientem?)

8. Kontext doporuceni — jedna se o situaci pomoci | ¢  Pomoc

¢i kontroly® (spravnou moZnost oznaéte tu¢né) | e Kontrola
o Jeto kompliKoOvANE)Si....cooveeiieeiieiiiniiieisiaisesioneseniossssssssesssssossssnsssnssonsan

9. Vymezeni potieb** klienta — Jak tyto poti‘eby
vymezuje Kklient?

Dopliite v§echny potieby vymezené klientem (kaidou na samostatny ivddek); neni-li relevantni,
oditvodnéte proc.

10. Vymezeni potieb klienta — Jak tyto poti‘eby
vymezuje kli¢ova socialni pracovnice/pracovnik?

Dopliite v§echny potieby vymezené klientem (kaZdou na samostatny iddek); neni-li relevantni,
odivodnéte proc.

12 Dle typi pland intervence viz JANEBOVA, R. 2021. Teorie a metody socidlni prdace 1. Distancni text. Hradec Kralové: USP FF UHK.
13Viz ULEHLA, 1. 1999. Uméni pomdhat. Praha: SLON, s. 20—41.
14 Potieba je vnimany nedostatek né¢eho dilezitého, nebo nezbytnost néco zménit. MiiZe ji pocitovat bud’ sam klient, nebo na ni usuzuje jiny subjekt (napf. socialni

pracovnice ¢i pracovnik, zadavatel, ptibuzna apod.).
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11. Vymezeni potieb klienta — Jak tyto poti‘eby
vymezuje zadavatel sluzby (ti, co sluzbu plati,
nebo klienty do organizace posilaji)?

Dopliite v§echny potieby vymezené klientem (kaZdou na samostatny iddek); neni-li relevantni,
oditvodnéte proc.

12. Vymezeni potieb klienta — Jak tyto potieby
vymezuji dalSi zainteresované subjekty (mapf.
rodina klienta, spolupracujici sluzby)?

Dopliite v§echny potieby vymezené klientem (kaZdou na samostatny iddek); neni-li relevantni,
odivodnéte proc.

13. Jaké wvznikaji vzajemné Kkolize plynouci
z rozdiln€ vymezenych potteb mezi vyse uvedenymi
subjekty (je tfeba vychazet z potieb vymezenych
V pfedchozich bodech)?

Nakopirujte vyse uvedené potieby, které se dostdvaji do kolize a napiste mezi né ,,vs“ (napi. ,,potieba
klientky kouvit THC vs. potieba OSPOD, aby matka p¥i pééi o déti nebyla intoxikovand); neni-li
relevantni, oditvodnéte proc.

14. Vyhodnoceni potieb — Které potieby jsou
vybrany k feseni v ramci tvorby planu intervence,
ktery budete vytvaret v dalsi ¢asti

Nakopirujte ty potieby, které byly vybrany k i'eSeni 7 bodit uvedenych vyse vV ramci planu intervence,

ktery budete zpracovavat (kaZdou na samostatny iddek)....

15. Vyhodnoceni potieb — Odiivodnéni, z jakych
divodi jsou vramci planu intervence reSeny
pravé nasledujici potieby

Oduvodnéte u kazdé vybrané potieby v Fadku vyse ditvody této volby..

16. Jaké lze nalézt silné stranky na strané klienta
a jak je lze vyuzit pri planovani intervence?

Dopliite u kaZdé silné stranky zvldast'..

17. Jaké lze nalézt silné stranky na strané
klientova socialniho prostiedi a jak je lze vyuzit
pri planovani intervence?

Dopliite pro kaZdou uroveri zvldst’ (nevite-li o Zadné, napiste ,,neni relevantni®):
Na mikrourovni..

Na mezourovni..

Na makrourovni..

18. Jaka lze nalézt rizika na strané klienta a jak
jim v ramci planu intervence piredchazet?

Dopliite u kaZdého rizika zvldst'..

19. Jaka lze nalézt rizika na strané klientova
socialniho prostiedi a jak jim v ramci planu
intervence predchazet?

Dopliite pro kaZdou uroveri zvldst’ (nevite-li o Zadné, napiste ,,neni relevantni®):
Na mikrotirovni..

Na mezourovni..

Na makrourovni..

20. Jaké dalSi subjekty by mély byt zapojeny do
prace s potiebami klienta, které byly vybrany
k FeSeni (nap¥. rodi¢, dité, rodina jako celek, Sirsi
socidlni sité, jiné organizace, jini odbornici)?

Dopliite pro kaZdou vybranou potiebu vybranou potiebu k feSeni zvlast’ (dle bodu 14).

Plan intervence
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Tabulku vyplite i tehdy, pokud zafizeni individualné neplanuje. Vytvoite plan intervence ve vztahu k pottebam, které jste vybrala v feSeni, a na zaklade
informaci, které jste o situaci ziskal/a. Vypliujte tedy idealni plan intervence, nikoliv redlny plan intervence, ktery byl zvolen v zatizeni.
Pozor na nejasnou terminologii v oblasti socialni prace. Plan intervence totiz nemusi byt totozny s individualnim planem. Pro el praxi vymezujeme terminy
plan intervence a individualni plan nasledovné:
Zatimco termin individualni plan je spojen zejména s oblasti socialnich sluzeb a mél by vychézet ze zakazky klienta (jedna se o pomoc ve smyslu Ulehly™),
tak plan intervence je SirSi pojem a zahrnuje i potfeby, které nemusel klient vyjadrit, ale socialni pracovnice ¢i pracovnik vyhodnotili, ze tyto potieby by
mély byt feSeny (jedna se o kontrolu ve smyslu Ulehly*®). Individualni plan miZe, ale nemusi byt souéasti planu intervence:
e U nékterych kazuistik miZe byt zpracovany plan intervence totozny s individualnim planem, protoZe se pracuje v kontextu pomoci dle Ulehly".
e V jinych ptipadech bude muset plan intervence zahrnovat jako soucast individualni plan, protoze se podatilo identifikovat klientovu zakazku, ale
zaroveti jsou feSeny i potieby, které klient nevyjadtil (zahrnuje jak pomoc, tak kontrolu dle Ulehly®).
o A nékdy bude plan intervence vychazet pouze z potieb, které byly identifikovany jinym subjektem, neZ klientem (bude vytvaren v kontextu kontroly
dle Ulehly'®), takZe individualni pldn nebude zahrnovat.

1. Vybrané Cil intervence Kroky Kk dosaZeni | Terminy | Dikazy* Zodpovédnost?? | Termin  vyhodnoceni cile a
potieby cile (s pomoci | splnéni jednotlivych krokia?®
vyplyvajici subjekti uvedenych | ukold?
Z posouzeni vySe v bodu 20)
(viz bod 14)
2. Kdo je vymezil

3. Zda se jedna o
kontext pomoci
nebo kontroly

Potieba ¢ 1%

15Viz ULEHLA, 1. 1999. Uméni pomdhat. Praha: SLON, s. 20-41.

16 VViz ULEHLA, 1. 1999. Uméni pomdhat. Praha: SLON, s. 20-41.

7Viz ULEHLA, 1. 1999. Uméni pomdhat. Praha: SLON, s. 20—41.

18\/iz ULEHLA, 1. 1999. Uméni pomdhat. Praha: SLON, s. 20—41.

19Viz ULEHLA, 1. 1999. Uméni pomdhat. Praha: SLON, s. 20—41.

20 Do kdy musi byt cil splnén. N&kdy neni piili§ relevantni — napf. u udrzovacich a pecovatelskych sluzeb. Pak napiste, Ze ,,neni relevantni®.

2L Podle geho pozname, Ze se podatilo jednotlivé kroky naplnit? Uvadi se v minulém &ase, protoZe se jedna o otazky uzité pii evaluaci.

22 Kdo zodpovida za splnéni konkrétniho kroku — klient, pracovnik, jina osoba? Pracovnici nesou zodpovédnost spise u kontrolniho zpiisobu prace. V piipadé, kdy plany
intervence vytvaieji koordinatoti (napf. OSPOD ¢i socidlni prace na obcich) 1ze odpovédnost delegovat na spolupracujici subjekty.

23 Miuize byt totozny s Easem, na ktery se uzavira smlouva, nebo nemusi, pokud se predpoklada jesté priib&zné vyhodnoceni.

24 piiklad vyplnéni planu intervence viz JANEBOVA, R. 2021. Teorie a metody socidlni prace 1. Distancni text. Hradec Kralové: USP FF UHK.
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Potreba ¢. 2

Potreba ¢. 3

Atd.
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