Zavérecna zprava projektu specifického vyzkumu na rok 2015 - zakazka ¢. 2121/2015

Nazev projektu: Analyza klicovych kompetenci aktérd cestovniho ruchu

Specifikace reSitelského tymu

Odpovédny fesitel: Ing. Eva Simkova, Ph.D.

Studenti magisterského studia na PdF UHK: Alena Muzikantova (ID: 26916, P-NPE 2)
Martina Kollarovicova (ID: 28374, P-NPE 2)

Celkova castka pridélené dotace: 116.000 K¢ (60.600 K¢ pror. 2014, 55.400 K¢ pro r. 2015)

Strucny popis problematiky feSeného projektu:

Projekt specifického vyzkumu byl zaméren na problematiku kompetenci aktérd v destinacich cestovniho ruchu
a tvorbu kompetencniho modelu pro jednotlivé pozice aktérd véetné navrhu vhodného rozvoje kompetenci.
Snahou projektu bylo také zmapovat hlavni motivacni faktory k uskutecnéni cesty do urcité destinace a Uroven
spokojenosti s nabidkou sluzeb.

Projekt byl navrzen jako dvoulety s ohledem na hlavni vystupy projektu, kterymi jsou pfispévky do sbornikd
z konferenci a vypracovani monografie. Casovy plan projektu byl v jednotlivych letech sestaven tak, aby se
studentky mohly aktivné spolupodilet na jeho reseni.

Strucny popis postupu pfi feseni projektu

Vradmci feseni projektu specifickeho vyzkumu byly vroce 2015 (tj. ve druhém roce feSeni projektu)
analyzovany vystupy z predvyzkumu, na zakladé kterych byly vytvorené dotazniky upraveny. Poté bylo
realizovano vyzkumné Setfeni. Ve spolupraci se studentkami byla data z Setfeni pribézné vyhodnocovana a na
jejich zakladé byla navrzena konkrétni opatfeni. Vystupy z vyzkumnych Setfeni byly zpracovany v publikacich
fesitelského tymu a byly prezentovany na konferencich v tuzemsku i v zahranici. Souhrnné vysledky z
vyzkumnych Setfeni jsou publikovany v monografii.

SpInéni kontrolovatelnych vysledkd feseni:

Pribézné vysledky vyzkumného Setfeni byly prezentovany na dvou domacich konferencich (konference FIM
UHK - Hradecké ekonomické dny, HED 15, 3.-4.2.2015; konference VSERS v Ceskych Budéjovicich - Udrzitelny
rozvoj VI. — 30 let od Schengenské Umluvy aneb Evropa bez hranic, 26.-27. 3. 2015); a na zahrani¢ni konferenci
v Larnace (gth International and Interdisciplinary Conference, CONTEXT 2015, Larnaca, Cyprus, 2.-6.11.2015).

Prispévky ve sbornicich konferenci:

e Simkova, Eva; Muzikantova, Alena; Kollarovi¢ova, Martina. VyuZiti Iso-Ahola modelu v praxi cestovniho
ruchu In: Jedli¢ka, P. (ed.) Hradecké ekonomické dny (HED"15). Hradec Kralové: Gaudeamus, 2015. s. 64-70.
ISBN 978-80-7435-548-6. (pfiloha €. 1)

e Simkova, Eva; Jackmann, Jaroslav; Holzner, Jindfich. Management approaches towards entrepreneurship
in rural tourism. In: Jedli¢ka, P. (ed.) Hradecké ekonomické dny (HED 15). Hradec Kralové: Gaudeamus,
2015. s. 251-257. ISBN 978-80-7435-550-9. (pfiloha ¢. 2)

e Simkova, Eva. Udrzitelnost cestovniho ruchu a role destina¢niho managementu. In: Heskova, M. a kol.
(eds). Konkurenceschopnost regiond a firem ve sjednocujici se Evropé. Ceské Budé&jovice: VSERS, 2015, s. 14-
23. ISBN 978-80-87472-84-2. (viz pfiloha €. 3)

e Simkova, Eva; Muzikantova, Alena. Cognitive Process as a Tool of Tourists Typology for Rural
Destinations. In: Christiansen, H. et al. (eds) Modeling and Using Context. gth International and
Interdisciplinary Conference, Context 2015. Switzerland: Springer, 2015. s. 186-198. ISBN 978-3-319-
25591-0. (priloha ¢. 4)



Monografie:

e  Simkova, Eva. Aktudlni témata rozvoje venkovského cestovniho ruchu v CR. Hradec Krélové: Gaudeamus,
2015. 128 5. ISBN 978-80-7435-624-7. (pfiloha ¢. 5)

Prehled realizovanych vydajo:

Vydaje: Plan: Skutecnost:

a) | osobninaklady 4 000 3898,17
b) | stipendia 12 000 12 000,00
c) | materidlové naklady 5 500 0
d) | sluzby 30 400 36 127,40
e) | cestovné 3500 3 375,00
CELKEM 55 400 55 400,57

Z celkové Castky pozadované dotace na rok 2015 (55 400 K¢) bylo ¢erpano:

a) osobni naklady ve vySi 3 898,17 K¢ tvofi odména pro reSitelku projektu v¢. zakonného pojisténi
(ohodnoceni aktivit souvisejicich s managementem projektu, s publikacnimi aktivitami a praci na
monografii);

b) stipendium ve vysi 12 ooo K¢ pro spolupracujici studentky (ohodnoceni aktivit souvisejicich s pfipravou
prdzkumného Setteni, jeho realizaci a vyhodnocovanim);

¢) materidlové naklady necerpany;

d) sluzby v celkové vysi 36 127,40 tvori:
- konferencni poplatek na konferenci CONTEXT 2015: 10 844 K¢
- kurzove ztraty a bankovni poplatky: 478,40 K¢
- konferencni poplatky na konferenci v Tabore a Jihlavé: 2 400 K¢
- faktury za sluzby spojené s prekladem ¢lanku a anotaci na konference: 4 400 K¢
- sluzby spojené s vydanim monografie: ve vysi 18 oog K¢;

e) cestovné v celkové vysi 3 375 K& zahrnuje U¢ast na konferenci v Ceskych Budé&jovicich, Jihlavé a v Tabore.

Ptidélené prostredky byly precerpany o o,57 K& Objem planovanych vydajd byl tedy dodrzen, doslo pouze ke
zméné ve strukture rozpoctu nasledovné:

- navyseni ¢astky na sluzby spojené s konferencnim poplatkem na konferenci CONTEXT 2015.

Vypis vysledovky projektu z Magionu je uveden v priloze €. 6.

Datum: 4. 1. 2016 Podpis odpovédného fesitele:
Ing. Eva Simkova, Ph.D.
PdF UHK



Prilohy:

Pfiloha ¢&. 1: Titulni strana sborniku a text pfispévku (konference VSERS 2015).

Priloha €. 2: Titulni strana sborniku a text pFispévku (konference HED "15).

Pfiloha €. 3: Titulni strana sborniku a text pfispévku (konference HED'15).

Pfiloha €. 4: Titulni strana sborniku a text pfispévku (konference CONTEXT 2015).
Ptiloha ¢. 5: Monografie: Aktualni témata rozvoje venkovského cestovniho ruchu v CR.

Priloha ¢. 6: Vypis vysledovky z Magionu.



Pfiloha ¢. 1: Titulni strana sborniku a text pfispévku (konference HED "15)

VYUZIT] ISO-AHOLA MODELU V PRAXI CESTOVNIHO RUCHU
USE OF ISO-AHOLA’S MODEL IN TOURISM PRACTICE

Eva Simkov4, Alena Muzikantov4, Martina Kolldrovitova
Univerzita Hradec Krilové
eva.simkova@uhk.cz

Kli¢ovd slova:

motivace — motivaéni faktory — Iso-Ahola model — cestovni ruch — destinace

Keywords:

motivation — motivational factors — Iso-Ahola’s model — tourism - destination

Abstract:

The paper deals with tourists’ motivation and application of theoretical models or
motivation in tourism. The authors examine why tourists travel and what is the mair
motivation in choosing their destinations. The authors apply the Iso Ahola’s model o:
the social psychology. Knowledge of motivation drivers may be useful for tourists
segmentation and setting effective communication strategies. The authors also presen

results of their analysis of motivation drivers in travelling among UHK students.

Uvod

Praxe ukazuje, e ti, kdo se zabyvaji cestovnim ruchem (operétofi, agentury
podnikatelé, samosprava apod.), maji sklon chapat cestovni ruch pfedevsim z hledisk:
ekonomického (snaha o maximélni névitévnost a maximélni ptijmy) a organiza¢nihc
(problematika destina¢niho managementu). Casto zanedbavaji socidlni stranku — tedy tt
skute&nost, 7e cestovani je vyrazem osobnosti turisty, jeho postojii a hodnot a také jehc
ivotniho stylu. Opomiji se také to, Ze cestovéni je o setkavani lidi, coZ s sebou zékonit:
nese rizika konflikti a poti#i jak mezi turisty navzéjem, tak i mezi turisty a mistnim
obyvateli. Ke konfliktim dochdzi zejména mezi osobami s riznym pfistupem
s rozdilnymi zvyklostmi a tradicemi. MiZou pak nastat i takové situace, kdy dopad;
konfliktd eliminuji veskeré pfinosy cestovani (napf. [1, 11, 19]).

64



Pfiloha ¢. 2: Titulni strana sborniku a text pfispévku (konference HED "15)

MANAGEMENT APPROACHES TOWARDS ENTREPRENEURSHIP IN
RURAL TOURISM

Eva §imkové, Jaroslav Jackmann, Jind¥ich Holzner
University of Hradec Kralové
eva.simkova@uhk.cz

Keywords:

entrepreneur — destination management — rural tourism — rural areas

Abstract:

The paper describes rural tourism and the effective application of business principles. It

analyzes the importance of effective strategy and use of modern management skills and

approaches. Applying progressive principles and modern g thinking within
conditions of rural tourism appears to be an indispensable assumption of business
competitiveness. Coordination of activities in rural tourism is equally important to
ensure balance between economic, ecologic, social and regional aspects in a given area

to remain competitive with other similar destinations.

Introduction

Tourism represents one of the most important pars of global economy. Due to the
importance of the tourism and its contribution to regional development, impact on the
labour market, infrastructure, natural environment, diversification of activities in the
rural areas, competent authorities aim to create favourable conditions for its

development (e.g. [21]).

The same is true for most endangered rural areas. Tourism actually embodies
opportunity for revitalization of rural regions due to lower agricultural production [15].
Even though rural tourism very rarely becomes a profitable business, it shall at least
provide material wealth so that economic, socio-cultural and ecological balance is
sustained. It is therefore necessary to:

e Solve problems of rural areas by sophisticated approach - this means to analyze

areas not only by their attractiveness (traditions, folklore, history) and local

251



Priloha &. 3: Titulni strana sborniku a text pfispévku (konference VSERS 2015)

Marie HESKOVA a kol.

KONKURENCESCHOPNOST REGIO
AFIREM VE SJEDNOCUJICI SE EVROPE
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1.2 UDRZITELNOST ~ CESTOVNIHO ~ RUCHU A ROLE
DESTINACNIHO MANAGEMENTU %

Uvod

Cestovni ruch paii celosvétové k vyznamnym narodohospodaiskym odvétvim. Jeho piinosy
se projevuji v makroekonomickych penéZnich a ménovych vztazich, v investiéni oblasti a
zejména ve vytvafeni novych pracovnich mist, a to i v problémovych, hospodafsky zaostalych
regionech (MMR, 2013a). Podle odhadii organizace World Travel and Tourism Council
(WTTC) cestovni ruch celosvétové vytvofil pfes 200 milionti pracovnich mist s celkovym
podilem na HDP ve vysi 10-11 % [13]. V regionech, kde jsou pfiznivé podminky pro rozvoj

cestovniho ruchu, mize znamenat velmi vyznamné ekonomické odveétvi.

K velkému rozvoji cestovniho ruchu dolo zejména za posledni pul stoleti, kdy se pocet
piijezdil od roku 1950 zvysil z25,3 mil. piijezdi na soucasnych cca 880 mil. pifjezdi
(MagConsulting, 2011). Podle organizace World Tourism Organization (UNWTO) dosahuje
tempo ristu mezindrodnich prijezdi piiblizné 4,8 %, tempo ristu pifjmt z mezindrodniho

cestovniho ruchu v praméru 7,4 % [11].

Jak uvadi Palatkova (2006), v poslednich 15-20 letech se vyznamnym trendem rozvoje
cestovniho ruchu v mezindrodnim méfitku stdva prosazovani destinaci, resp. ,,prodej
destinaci neboli ,,geograficky marketing®. Aby byla destinace uspésnd nejen na regiondlni &i
nérodni Grovni, ale i v globdlnim pojeti, musi mit vlastni marketingovy mix, logo, strategii

rozvoje a zejména marketingovy management.

V kontextu orientace na udrZitelny rozvoj se prosazuje myslenka, ze by cestovni ruch mohl
napomoci k vytvofeni udrzitelné¢ lokality, pfedeviim z ekonomického, socialniho a
environmentdIniho hlediska. Veskeré aktivity spojené s cestovnim ruchem by proto mély byt
uskutediiovany tak, aby se podporovaly pozitivni dopady a minimalizovala se negativa ve

smyslu dlouhodobé udrZitelnosti.

Cil, materidl a metodika
Piispévek se zabyva problematikou udrZitelnosti rozvoje cestovniho ruchu z hlediska
socioekonomického a environmentdlniho. Cilem pFispévku je popsat role a néstroje

destinaéniho managementu vyuZitelné k regulaci cestovniho ruchu v destinaci a
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Pfiloha <. 4: Titulni strana sborniku a text prispévku (konference CONTEXT 2015)

Henning Christiansen
Isidora Stojanovic
George A. Papadopoulos (Eds.)

Modeling
and Using Context

9th International and Interdisciplinary Conference, CONTEXT 2015
Lanarca, Cyprus, November 2-6, 2015
Proceedings

LNAI 9405

@ Springer

Cognitive Process as a Tool of Tourists’
Typology for Rural Destinations

&)

Eva Simkova®® and Alena Muzikantové

Faculty of Education, University of Hradec Kralové,
Hradec Kralové, Czech Republic
{simkoval8, muzikantova.alena}@seznam. cz

Abstract. Cognitive processes for analyses of human typology, motivation and
behavior, are also widely applied in tourism for the assessment of psychographic
diversity of visitors. One of the primary psychographic methods is Plog’s model
of psychocenric and allocentric. Identification of clients, knowledge of their
needs, motivation factors, expectations, desired destinations and decision
making process, are basis for effective planning of activities, and destination
marketing, The paper deals with the application of Plog’s model in tourism of
rural areas in the Czech Republic, including identification of potential problems
in practice.

Keywords: Cognitive process - Tourists’ typology - Psychocentric
Allocentric + Rural areas

1 Introduction

Tourism represents one of the most important part of global economy. This particulas
segment of services is also important element of free-time activities, and as such has
great impact on life-style of the current generation. That’s why tourism represemts
significant economic, social and cultural phenomenon satisfying human needs for
leisure, contact with nature and desires to visit new places, meet other people, humas
cultures, customs, heritage etc.

Due to the importance of tourism and its contribution to the regional development.
impact on the labour market, infrastructure, cultural and sport activities, natural envi-
ronment, small and medium size enterprises, diversification of activities in the russ
areas, competent authorities should create best conditions for its development. Tourisss
may be beneficial to almost any region and be a source of many benefits. However. 2%
in any other activity it is also tourism that carries along negative externalities and risks.
such as environmental damages and social risks. Such negative impacts can eventualiy
lead to the decrease of the quality of tourism activities, tourists’ expectations amé
destination attractiveness.

The recognition of positive and negative impacts of tourism in destination is &
critical factor in the decision-making process for all tourism activities. This process &
fundamental for regional development so that tourism’s sustainability in destinations =
widely ensured by competent authorities. Tourism sustainability is also the key aspset
in creation of harmonic relations between tourists, local people and the environmest.

© Springer International Publishing Switzerland 2015
H. Christiansen et al. (Eds.): CONTEXT 2015, LNAT 9405, pp. 186-198, 2015.
DOL: 10.1007/978-3-319-25591-0_14



Priloha &. 5: Monografie: Aktualni témata rozvoje venkovského cestovniho ruchu v CR

Price obsahuje pét hlavnich kapitol, z nichZ kaZdd md vyraznou
vazbu na literaturu. Seznam literatury je obsdhly, zahrnuje ceské
i zahraniéni publikace. Pomérné rozsdhld reSerse hlavné v tivodnich
kapitoldch je cennd, protoZe v ¢eském prostiedi je velmi mdlo publi-
kaci zamérenych na venkovsky cestovni ruch a je nezbyiné i ujasiio-
viini zdkladnich pojmil v éesting.

Doc. Ing. Ludmila Démeova, CSc.

Katedra systémového inZenyrstvi

Provozné ekonomicka fakulta

Ceskd zemé&délskd univerzita v Praze

Specialista v oboru: Operacni vyzkum, regionalni rozvoj,

venkovsky cestovni ruch, management znalosti.

Monografie je obsahové i formdiné kvalitné pripravena, velmi prinos-
né jsou analyzy implementace ICT ve venkovském turismu a analyzy
psychografickych charakteristik cilovy'ch skupin venkovského turismu
na zdkladé rozboru primdrnich dat.

Doc. Dr. Ing. Dagmar Skodovi Parmovi

prorektorka pro zahrani¢ni vztahy

Katedra regiondlniho managementu

Ekonomickd fakulta

Jihoceska univerzita v Ceskych Budéjovicich

Specialista v oboru: Rizeni sluZeb, hotelovy management,
agroturismus.

Eva Simkova

Aktualni témata rozvoje venkovského
cestovniho ruchu v CR

GAUDEAMUS
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Priloha ¢. 6: Vypis vysledovky z Magionu

A | B | ¢ | b | E ] H | | | kK | L | M | N | o | P |
| 1 |Univerzita Hradec Krélove Dre: 13.17.2015 15:45:41
12 | Strana 1
13 | Yysledovka po ditech s pohylny
4 Fohylry za abdobi 2015 /01 -11
| 5 | Pracovidté: 01260 Katedra sociéni patologie a sociologie
1 6 | Cinnost: s WEechmy whrang analhdiky
1 7 | Fullcost s WEechmy whrang anahdiky
| 8 | Zakazka: 2121 S - Kompetence akterd cestovniho ruchu
ER Podzakazka: e “Eechny podzakazky
10 |Uget Mazew Uit hAd e Dal< 205/ 11
| 11 |
3'512 (ile: Cestovne tuzemske zamést DU
| 13 |Pocatedni stay 0.00
| 14 |CE3/0101/00069/15 2742015 314.00 0.00 Simkaova,CZ,25.02.15-25.02.15
| 15 |CES/0101/00060/15 2742015 21149.00 0,00 Simkova,CZ,,26.03.15-27.03.15
16 |(CES/0101/00063/15 30.4.2015 942,00 0,00 Sirmkowa CZ.09.0415-10.04.15
| 17 [512 0z Cestovngé tuzemské zamést DU 3375.00 000 337500
18
| 19 [512 Cestovng 337500 000 337500
| 20 |
£'51B 04 Poplatky konference, seminafe, kurzy DU
| 22 |Pocatetni stay 0.00
| 23 |2A/0116/00014/15 18.3.2015 120000 0,00 kof. popl.. ob&d Simkové-9-10.4.15 -Téhor
| 24 |ZAW/16/00035/15 2742015 120000 0.00 kard p Sirkové 25.2-26.2.
25 |ZAN0116/00080/15 26.8.2015 10684400 0.00 kanf. popl. Simbond
| 26 [518 04 Poplatky konference, seminfe, kurzy DU 1324400 0,00 13244,00
| 27 |
28 (518 Tag Ostatnl sluzhy
| 29 |Pocétedni stav 0.00
30 | ZAv{0111/00339/15 2262015 4.400,00 0.00 pfekladatelske prace
| 31 (618 (R Orstatni sluZhy 4400.00 000 440000
32
| 33 518 Ostatni sluZhy 17 644.00 0,00 17 644.00
2]
| 35 521 oot Mediove nékladsy DU
| 36 |Pocatedni stav 0.00
37 |WZ0/0101/00008/15 31.8.2015 2900,00 0.00 kzdy 2015708
| 38 521 (] zdowé néklady DU 2900.00 0,00 2430000
39
| 40 [521 Mzdowé naklady 2900,00 0.000 2890000
| 41|
| 42 [524 01 Zakonné zdravotni pajigtani DU
| 43 |Pocatetni stav 0.00
44 WZ0J0101/00008/15 3.8.2015 260.99 0,00 Mzdy 2015/08
| 45 524 001 Zakonné zdravaotni pajisténi DU 260,99 000 26099
| 46 |
| 47 524 Tz Zékanné socidlni pajisténi DU
| 48 |Pocatedni stav 0.00
49 |MZD0/0101/00008,15 31.8.2015 725,00 0.00 Mzdy 2015708
| 50 (524 oz Zakonné socidlni pojigténi DU 725,00 0oo 72500
| 51 |
| 52 [524 03 Zakonné pojistEni drazové
| 53 |Pocétetni stav 0.00
54 |MZ0/0102/00003/15 30.9.2015 1218 0,00 Zé&k. pojigténi 2015/04
| 55 [524 003 Zakonné pojisteni Urazove 1218 0.00 12,18
56



56

| 57 [bed Zékonné socidlni poji§téni 998,17 0.00 99817
| 58|
| 59 545 o0t Kurzove ztraty DL
| 60 |Pocatedni stav 0,00
61 |BAN/0802/20065/15 1.9.2015 238.40 0,00/ 0000000000 kanf. popl. Sirmkowvé
| 62 [545 001 Kurzowé ztréty DU 238,40 0.0a 238,40
63
| 64 545 Kurzowé ztréy 238.40 0,00 238.40
| 65 |
| 66 /543 03 Bankavni paplatky DU
| 67 |Pocatedni stav 0.00
68 |BAMN/0802/20054/15 1.9.2015 240,00 0,00 0000000000 POPLATEY FUNDS TRA
| 69 549 03 Biankowni poplatky DU 240,00 0,00 240,00
| 70 |
| 71 [543 ‘006 Jiné astati naklady mimaf.stip. DU
| 72 | Pocatedni stav 0,00
73 |[BAMN/0802/10504/15 1152015 1200000 0,001 Muizikantowa Alena
| 74 (549 06 Jiné ostatni néklady mimof.stip, DU 1200000 0,000 12 000,00
75
| 76 (549 Jiné ostatni naklady 12 240,00 0.00] 12 240,00
77
| 78 |Naklady celkem 37 385,57 0,00 37 395,57
| 79|
| 50 (Ba1 ‘006 Provoz. dotace vida MEMT specificky wzkum
| 81 |Pocatedni stav 0,00
82 |WAN/0910700001/15 31.1.2015 0.00 55 400,00 Dotace Specificky wyzkum 2015
83 [B91 ‘06 Provoz. dotace vada MSMT specificky wyzkurn 0.00 55 400,00/ 55 400,00
| s0 (691 (i3 Provoz dotace vida MSMT specificks wyzkum
81 |Poiatecni stanw 000
HMAN,"DB‘I D',I’DDDD‘I 15 31.1.2015 0,00 55 400,00 Dotace Specificky wozkum 2015
| 83 691 006 Provoz.dotace véda MSMT specificky wizkum 0.00 55 400,00 55 400,00
84
| 85 |91 Ffijaté pfis. mezi zGt.mezi org.slo. 0.00 55 400,00 55 400,00
86
| 87 “ynosy celkem 0.00 E5 400,00 &5 400.00
8a
89 |Hospodé&fsky wesledek k 2015 /11 18 004,43
a0
| 91 |Méklady za whrané: 37 395,57 37 395,57
| 92 |“ynosy za wybrane: 55 400,00 55 400,00
| 93 |Hospodafsky wysledek zawybrang k 2015 / 11: 16 004,43
i\/ybérové kritéria (omezeni sestasvy se Fidi prévy ufivatele pumalihl (uvedena v zéwvorce))
| 95 |Pracovists: 01260 (0126%)
96 |Cinnost [
| 97 |Fullcost:
| 98 |Zakazka: 2121 (%)
E Podzakazka:

10



